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g EDITORIAL

Os rumos assumidos pela educagéo
superior exigem muitos esforcos das IES para que
se mantenham e ou sobrevivam neste clima de
abandono e indiferengca com que se convive no
Brasil.

Para-raios das crises
vividas no pais, a educacéo, de
modo geral, sofre com os cortes
financeiros constantes e com a
falta de uma politica estavel e
segura para o desenvolvimento
do setor que definiria, sem
sombra de dividas, a qualidade
do conhecimento e da
profissionaliza¢do desta nacao.
Mais uma vez, instala-se a crise
levando a maioria das
Universidades e Faculdades
publicas e privadas a readaptacoes.

Considerando-se que estas Ultimas sé&o
responsaveis pela formacao de mais de 80% dos
estudantes, séo elas, também, as que mais sofrem
e precisam tomar medidas drasticas como demissao
de professores, pesquisadores e funcionarios, além
do fechamento de cursos e campus, entre outras.
Sem contar na quantidade de jovens beneficiados
com os programas de inclusdo do Governo Federal,
com financiamentos estudantis atingidos
diretamente com a reducgéo dos programas.

Contudo, a crise vivida pela universidade
ndo se deve apenas a isso. As medidas
governamentais chegam para contribuir com um
panorama instalado nas IES privadas ha mais ou
menos 15 anos, com o advento da modalidade de
ensino a distancia. Pelas caracteristicas de
flexibilizacdo de tempo e espaco e economicamente
possivel para um contingente maior de pessoas,
esse tem sido o caminho de um milhdo e meio de
alunos que pode escolher entre os 1.200 cursos
disponiveis entre as centenas de universidades em
todo o territorio nacional

Outro aspecto preocupante, nesse contexto,
€ a evasdo. A consideravel falta de preparo dos
alunos que chegam a universidade, deixa visivel
resultados de um ensino médio deficiente, levando-
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os a desistirem pelas dificuldades que encontrardo
para acompanharem as exigéncias do ensino
superior. A situacdo da evasdo agrava-se, ainda
mais, por conta do fator financeiro. Sem os
financiamentos estudantis, muitos obrigam-se a
trancar a faculdade. Ndo ha como manterem
estudos como prioridade, quando o nivel salarial dos
jovens estudantes, na maioria dos casos, é
insuficiente para as suas
necessidades basicas.

Tudo é perda. O
prejuizo a nacdo é
incomensuravel, se
avaliado o retrocesso e a
inversdo de valores que
culminam dessa
realidade. A captacéo e a
retencdo de alunos ficam

igualmente
comprometidas nos
cursos de graduacdo,
aumentando a bola de neve que se cria com tal
situagcdo, fragilizando a sustentabilidade das
instituicbes privadas.

Até bem pouco tempo as Instituicdes eram
julgadas pela ineficiéncia e pela ma-qualidade na
formagé&o oferecida. O crescimento ou ndo dessas
IES deveu-se ao alcance de uma qualidade, cujos
critérios sdo estabelecidos pelo MEC, desde a
implantagcdo do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior) que analisa as
instituicbes, os cursos e o desempenho dos
estudantes, levando em consideragdo aspectos
como ensino, pesquisa, extenséo, responsabilidade
social, gestéo da instituicdo e corpo docente.

A reunido de informacbes do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e
das avaliacdes institucionais e dos cursos, oferecem
subsidios Uteis e seguros ao MEC para a orientacao
institucional de estabelecimentos de ensino superior
e oferecem embasamento as politicas publicas. A
utilidade das avaliagbes € extensiva a sociedade,
servindo de referencial, especialmente aos
estudantes, sobre as condicbes de cursos e
instituicBes. Entristece, portanto, saber que hoje o
Ensino Superior fragiliza-se por falta de politicas
publicas adequadas para a realidade brasileira,
apos tantos ganhos em qualidade e fortalecimento.
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As IES menores passam, igualmente, por
todos os processos avaliativos e de exigéncia por
gue passam as universidades. Uma Unica avaliacao
paratodas as realidades. Contudo, é necessario que
se observe que as universidades possuem
programas de ensino e pesquisa subsidiados pelo
fomento publico, enquanto as faculdades pequenas
sobrevivem de seus proprios esfor¢cos. Um olhar
diferenciado sobre as mdltiplas realidades permitiria
gue esses esforcos continuassem
valendo a pena em nome de uma
comunidade que deles se beneficia
ha quase meio século sem, assim,
interromper seu ciclo produtivo.

A Fundacdo de Ensino
Superior da Regido Centro- Sul —

FUNDASUL, mantenedora da
Faculdade Camaquense de
Ciéncias Contabeis e
Administrativas (FACCCA) e da
Escola Profissional FUNDASUL,
dentro desse contexto, busca,
através de inovagcbes e de
adequacdes, continuar sendo

referéncia para a comunidade local

e regional. Por essa razdo, investe em novas
politicas de gestdo, iniciando, aos 45 anos de
existéncia, um novo conceito de Ensino superior na

regido.

A edicdo de uma nova REVISTA DA
FUNDASUL, com foco na producdo do
DIALOGO: REVISTA MULTIDISCIPLINAR
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conhecimento para o crescimento académico, n

o}
momento em que as universidades perdem o«

fomento a pesquisa, é o resultado dessas politicas
que levam em conta, sobretudo, a histéria que a
instituicdo desenvolveu nesses 45 anos na regiao
Centro-Sul, contribuindo para o} seu
desenvolvimento e a historia vindoura. A existéncia
da FUNDASUL, neste espaco regional, permitiu o
acesso ao Ensino Superior a mais de 4000 cidadaos

Grupos de pesquisa importantes deixam o pais; varios
projetos de pesquisa, indispensaveis para o desenvolvimento

dos setores, sdo paralisados; nossos cientistas obrigam-se,

novamente, como ja aconteceu em épocas passadas, a
buscarem fora do pais o incentivo a pesquisa.

que, se assim nao fosse, talvez ndo pudessem ter
cursado uma faculdade, e deseja continuar sendo o
lugar de debate, o lugar de busca do conhecimento
e do crescimento humano e social.
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ESPECIAL 45 AN OS

A REVISTA DE CARA NOVA
OU NOVA REVISTA !

A REVISTA DA FUNDASUL completa, em 2017, 4 anos e volta, depois de um ano sem edi¢des, com nova
proposta.

A Revista propde, a partir deste ano, ser o espago para a publicagdo das produgao de alunos e professores,
profissionais e pesquisadores da regiao.

Inovar e expandir a visao institucional é objetivo da nova revista, assim como tem sido a visdao adotada
pela nova gestora da Fundagdo, a Professora Marla de Sans da Rosa Crespo, desde abril de 2016, com foco na
modernizagao, adequagao e crescimento do Ensino Superior de qualidade, desenvolvido em Camaqua hd 45 anos,
sempre observando as novas exigéncias do mercado de trabalho e da prépria sociedade como um todo, para onde
se dirigem os profissionais formados pela FUNDASUL.

Deseja-se com essa proposta, incentivar o excelente trabalho de iniciagdo cientifica realizado nos cursos
de Administragao, Ciéncias contabeis e Educagdo Fisica — Bacharelado e Licenciatura, da FUNDASUL, em que
professores e alunos produzem a partir dos resultados de suas pesquisas realizadas em estéagios curriculares
supervisionados ou em disciplinas do cursos.

As produgdes comprometidas com as discussdes realizadas no meio académico, envolvendo situagdes-
problema relativas a contextos especifico de cada curso, demonstram o amadurecimento dos alunos e da
Instituicdo com relagdo a proposta de iniciagdo cientifica concebida no Plano de Desenvolvimento Institucional
2016-2020 da FUNDASUL.

BOA LEITURAI!!!
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45 anos ‘_

PARABENS,
FUNDASUL!!!

Fundasul

Coneclada ao se fempo!

A histéria de desenvolvimento da FUNDASUL se confunde com
a vida de mais de 4000 profissionais da Regiao.

M AT U R I DA D E Desde sua fundagdo, a FUNDASUL &, para a Regido Centro-Sul,

a Unica referéncia em Ensino Superior presencial.

Ter maturidade é mais do que ter
idadel Suas faculdades (mantidas), FACCCA e FAFOPEE sao

responsaveis pela formagao de Professores, Contadores,
Administradores‘e bacharéis em Educacao Fisica. A Escola

45 anos de trabalho sério, dedicado 3 Profissional FUNDASUL (também mantida) é responsavel pela

formagéo de mais de 4000 formagdo de técnicos em enfermagem,técnicos em salide
profissionais competentes que hoje bucal e gestao de turismo e hotelaria, bem como pela
ocupam, em sua maioria, posicdes especializagao técnica de nefrologia e instrumentacao cirurgica.
privilegiadas no mercado de trabalho
na sociedade local e regional,

LI REREVIDECVREG LB EIEY A [nstituicdo tem sido elemento propulsor do crescimento, na
posicdo de destaque. constru¢ao do conhecimento e no desenvolvimento da regido,
com a formacgao.desses profissionais que, até os dias de hoje,

Pela segunda vez em dois anos, a

Instituicio recebe o Prémio Prime sao recrutados pelas empresas privadas e publicas pela certeza
Ay b P [, e da qualidade e da competéncia.

educagdo superior.

Instituicdo completa, de olho no

Hoje, a FUNDASUL" continua sendo a unica IES"100% presencial

futuro, sempre conectada ao seu b ; .
f ; Loy - da Regiao Centro-Sul, referenciada pela qualidade dos cursos

tempo e aberta as inovagoes, a
FUNDASUL dispoe de infraestrutura

compativel com todos os cursos que

de Administrac¢ao, - Ciéncias Contabeis e Educagao Fisica
Licenciatura e Bacharelado e o ensino a distancia, nas
Xhiebs modalidades graduacao, tecndlogos e pos-graduacgao.
Dos cursos técnicos aos cursos de
graduacao presencial e a distancia,
seu Projeto prima pela qualidade e
pela exceléncia, integrando Ensino,
Pesquisa e Extensao.
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SECAO 2

Temas em destaque

DEBATE

FUNDASUL DE BRACOS ABERTOS PARA A HISTORIA E A MEMORIA

PRESERVACAO DA MEMORIA
CULTURAL DO RIO GRANDE DO SUL

Helenismo Sul-Americano Missioneiro

Por Prof2 Suzete Maria Santin

O rastro é a aparigdo de uma proximidade, por mais longinquo esteja aquilo que o deixou. A aura é a apari¢éo de algo longinquo, por mais
proximo esteja aquilo que a evoca. No rastro, apoderamo-nos da coisa; na aura, ela se apodera de nés. (Walter Benjamin)

O conceito de Walter Benjamim expressa o sentimento humano diante de sua necessidade de
ver projetado, em algo, o que pelas frestas do passado deixa-se vislumbrar por sinais, deixados aqui e

ali.

Camaqua e regido Centro-Sul tiveram a oportunidade de vivenciar o resgate de memérias, deixadas por

uma civilizag&do cujos conceitos de arte e religido estdo impressos nos rastros caracterizados pelas ruinas que

permanecem no tempo atual e no espago original pela importancia do seu significado para o povo gaucho.

Alguns desses rastros estédo extraviados pelos pampas
gauchos incluindo, também, a Regido do Prata, levados
por viajantes ou até mesmo por sobreviventes das
Guerras guaraniticas. E atrds desses elementos que
esta o pesquisador Prof.Dr. Edison Huttner, através do
gual a exposicao chega a Camaqua.

Helenismo Sul-americano
FUNDASUL,

parceria com a Escola de Humanidades da PUCRS,

A Exposicéo

Missioneiro foi realizada na em
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durante os meses de novembro de 2016 a fevereiro de 2017. «

A abertura da exposi¢ao contou com projecao de filme documentario e apresentagdo do projeto de Agao

Educativa pelo curador da exposicéo, Prof. Dr.Edison Huttner.

Através de riquissimo acervo de pecas da
arte missioneira, fotos, desenhos e filmes,
conferéncias, catalogo educativo, partilha de
pesquisas, musica indigena, exemplares de
mudas de erva-mate e amostras de terra das

missdes, a exposi¢do apresentou a paisagem da

arte sacra jesuitico-guarani a partir de novo > y
) ) Helenismo é um fendmeno existente na

angulo, de um novo conceito cultural: Helenismo
) o histéria da humanidade, resultante do encontro de
Sul-Americano Missioneiro. . i
culturas que abrange arte, escultura e filosofia

) L grega. O termo Sul-americano, é apenas um
Destaque na Revista Visioni ) - ) ]
) ) identificador do espaco onde esta localizada toda a
LatinoAmericane, do Centro de Estudos para ) ) )
» i ) ) ) . paisagem em questdo, cujo contingente sdo pecas
América Latina, da Universidade de Trieste, da Italia, ) o ) )
o ] o de alto valor cultural identitario: Argentina, Brasil,
0 artigo intitulado “Humanismo e cultura religiosa” de ) o
] ) B Paraguai e Uruguai. Tais constru¢des representam
autoria do Professor Dr. Edison Huttner, da PUCRS,

identidade americana e latino-americana.

e o arquiteto, Dr. Rogério Mongelos, também da
PUCRS, traz a publico as

importantes descobertas que tém
sido realizadas nas missdes
guaraniticas.

No artigo, o Professor
localiza, historicamente, o contexto
e a regido do Helenismo sul-
americano Missioneiro e dos
jesuitas, esclarecendo o0 novo
conceito cultural.

O termo helenismo sul-
americano missioneiro, segundo o
Professor, em entrevista a Revista

da Fundasul, tem origem na histéria

SO

geral do helenismo histérico, P Vi
O estudo multidisciplinar

|
o 3 L realizado na
iniciado no século IV a.C. O encontro da civilizag&o o . _
o L provincia  jesuitica  do Paraguai, pelos
grega com povos do Mar Mediterraneo até a Asia ) )
. . pesquisadores e autores do artigo, busca

Central, resultou na fusédo de varias culturas e suas _

. . o demonstrar um novo enfoque da interpretacdo
mais variadas edificagdes.
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artistica, arquitetdnica e cultural em torno das
redugdes jesuiticas guaranis. O fendmeno artistico,
cultural e religioso construido pelos padres jesuitas
e pelos indios guaranis, nos séculos XVII e XVIII,
possuem caracteristicas de um Helenismo proprio,
desenvolvido a partir de influéncias, certamente
trazidas da Europa pelos jesuitas, como o estilo
renascentista-maneirista, o barroco e o barroco
missioneiro.

Além disso, o estudo das construgdes,
permitiu encontrar elementos da cultura e arte
grega, seja nos frontdes, capiteis ou na prépria
filosofia do espaco.

Segundo os pesquisadores, o fendmeno
artistico definido como helenismo-sul-americano,
justamente por conter o espirito de uma época,
caracteriza as edificacdes das trinta redugbes da
Provincia jesuitica do Paraguai e € considerado o
maior avanco cultural e artistico com populacdes
indigenas em solo americano. As trinta redugfes
importam uma fonte de representacdes artisticas e
culturais no cenério da histéria da humanidade que
se consagram como conceito, identificado nos
tracos urbanisticos, nos desenhos das paredes, na

arte dos capitéis.

Tendo o indio guarani como matéria-prima
da concepcéo jesuitica das missdes, € importante
considerar 0s seus aspectos construtores que unem
a ‘selva’ e o urbano, aproximando xamanismo e
cristianismo (catélico) com experiéncias vastamente
apreciadas. De acordo com os pesquisadores, 0s
guaranis que participaram das reducdes, eram

grupos de migrantes, compostos por cagadores,
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coletores, agricultores e  artesdos, todos
provenientes da floresta amazbnica. Os indios
operaram, nesse processo de construcdo das
reducdes, conforme o artigo, ndo como servos, ou
com rostos anénimos, mas como protagonistas de
seu préprio corpo esculpido nas imagens. Isso é um
dos pontos que mais chama a aten¢do e da maior
significado cultural e valoragéo para cada edificagao

construida.

O trabalho realizado pelos grupo de

pesquisadores da PUCRS, formado pelos
Professores DR. Edison Huttner tedlogo; Dr. Eder
Abreu Hittner, gerontologista; e Dr. Rogério
Mongelos, arquiteto urbanista culmina com a
exposicdo das pecas descobertas, em museus da
Capital galcha e dos municipios do RGS. A
proposta da exposi¢cdo € mostrar todos 0os povos a
todas as pessoas interessadas, colocando esta
situacao em plano de destaque como pano de fundo

de um processo civilizatério importante.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100009337286649&fref=ts

“O que se vé nas miss0es €, de fato, Unico:
uma paisagem construida pelas maos indigenas
guarani”. Naturalmente com padrdes europeus, mas
Unica no mundo, as 30 Redugdes Jesuiticas
visitadas pelos pesquisadores, séao
construidas com pedras de arenito. Assim
como 0S gregos, 0s jesuitas construiram
sua arquitetura a partir da pedra local.
Pessoas extremamente cultas, os jesuitas
vinham de diferentes nacdes. Vieram ao
Rio Grande do Sul com o propdsito de
formatar uma cultura missioneira com um
dialeto préprio, uma estética pessoal
prépria, nativa, ou da regido dos
missioneiros.

As pecgas, encontradas, desde o
inicio do projeto, em 2006, montam o
mosaico do helenismo sul-americano
missioneiro, de acordo com o Prof. Edison
Hattner.

A exposi¢éo conta com a projecao
do documentario “Helenismo  Sul-
Americano Missioneiro”. O filme reline comentarios
de especialistas das &reas envolvidas na pesquisa e
conferem acessibilidade ao tema da exposicao que
pode, a primeira vista, representar dificuldades aos
leigos. Os comentérios constroem o0 caminho
percorrido pelos estudiosos e suas conclusdes de
estudo.

No video, que roda durante a visita, Rogério
PUCRS,

desenvolve o conceito de helenismo sul-americano

Mongelos, arquiteto urbanista da
de forma simples. Segundo o arquiteto, o0 que se tem
nas Missbes é, de fato, um apelo helénico; uma
espécie de renascentismo estético em fung¢édo dos
diversos ramos da arte, como a mdsica, a
arquitetura, a fundicdo, a tecnologia. Isso,
acrescenta o pesquisador, refletiu-se, ndo somente
nos Sete Povos das Missdes, aqui ho RS, como
estabeleceu vinculos com as Redugbes jesuiticas
da Argentina, do Paraguai e do Uruguai. Todas

juntas formaram um complexo tdo desenvolvido que
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intimidam o avango tecnologico europeu. Essa
situagdo culminou com a Guerra guaranitica.
Diante da grandeza de informag¢des e ao

mesmo tempo a falta delas, foi que o grupo de

pesquisa “dentro de conceito de multitude de
valores”, iniciou um processo de reconstituicdo de
reunificagdo de pecas em um enorme quebra-
cabecas em que se esta descobrindo muitas
situacdes conclusivas sobre aquele periodo”, diz
Mongelos, através de um caminho de descobertas e
redescobertas, rastros de uma cultura que se
esconde atras de roupagens modernas, de espacos
distantes, espalhada como poeira ao vento em
funcéo do descuido da historia.

O que chamou a atencdo do grupo de
pesquisadores dentro dessa temética, segundo Dr.
Eder Abreu Huttner, foi a possibilidade de interagir
com outras especialidades e as outras unidades da
universidade. A partir da primeira descoberta, a do
sino desaparecido de Sao Miguel, foi possivel tragar-
se uma linha de pesquisa, que utilizasse o0s recursos
hoje existentes dentro da universidade e das suas
unidades, como subsidios mais concretos na

identificacdo dessas obras sacras.

N.01
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Para Dr. Klaus P.Hilbert, ndo se trata de
uma descoberta simples, em que se estabelece uma
relacdo pelas semelhangas, ou seja, uma estatua
missioneira original com outra estatua missioneira

original. Trata-se de descobrir, por trds do objeto

modificado, o original. Trata-se da transformacéo de
estatuas, de imagens missioneira. O destaque da
pesquisa deve-se a esse esfor¢co. Ha naimagem um
nucleo original, mas ela foi transformada, passou por
um processo de ressignificacdo, através de uma
tecnologia que mudou a sua imagem. “A descoberta
dessa transformagcdo € muito importante. (...) ha
elementos técnicos originais da estatua missioneira,
mas € possivel observar como ela foi transformada:

0 rosto, umas partes externas do manto foram
DIALOGO: REVISTA MULTIDISCIPLINAR

modificadas.” “Trata-se de uma imagem que foi
pintada, readequada as condicBes estéticas do
século XX. De repente, se descobre que por tras de
uma imagem, que parecia do século XX, ha uma
imagem missioneira”.

Esta é uma “grande
descoberta que indica uma
tecnologia, uma  pesquisa
inovadora” diz o arquedlogo.
“Ao se olhar para o que ela é,
olha-se, também, para o que
esta por tras dela”.

Para o diretor do
Laboratorio de Arqueologia da
PUCRS, o Dr. Edison Hittner
conseguiu empreender esse
novo olhar: o de olhar por tras
da imagem e enxergar suas
origens.

S8o0 muitos as imagens
e objetos sacros que ainda hoje
se mantém afastados da
origem. AO0s  poucos 0s
pesquisadores vao percorrendo
0 caminho da descoberta. Além
do sino reencontrado em
diferentes  locais, algumas
imagens sacras, adornos de
fachadas e colunas, 0
Prof.Dr.Edison

Huttner descobriu em Camaqua,

Pesquisador

uma das cruzes de S&o Miguel.

Dr. Klaus Hilbert,
também pesquisador da PUCRS, em observacao a
esses achados, acrescenta que “a descoberta esta
no ato da descoberta, Todo o processo da
descoberta é importante.” Especificamente, no caso
das missBes, os pesquisadores, assim como a
sociedade de forma geral, conhecem as
iconografias, as pesquisas, Sdo Miguel da Missdes,
mas ninguém nunca deu muita atencdo a esses

pequenos detalhes, ou seja, a falta deles.
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No caso da cruz, deve-se a desatengdo o
fato de seu desaparecimento. Perdeu-se a cruz em
algum momento e os arquedélogos e arquitetos nao

foram correr atras, também ndo se deram conta de

gue esse matérial, em um contexto mais sagrado,
tem importancia singular para a populacdo, diz
Hilbert, reiterando que os objetos de valor religioso

tém vida propria.

As pessoas 0s transportam.

Foi o que
aconteceu com a cruz. Ela apareceu novamente em
Camaqué e terminou em uma pequena capelinha
como um gesto de oferenda, de agradecimento.
Assim foi com os anjos de arenito encontrados em
Passo Fundo, que hoje também j& se encontram no

museu das Missoes.
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A trajetéria do trabalho realizado pelos
professores Edison, Eder e Rogério teve inicio em
2016, quando pesquisaram o sino de S&o Miguel,
fundido em 1726,
na Reducdo de
Sdo Jodo Batista,

indio,
Kiri. O

hoje,

por
Gabriel

um

sino,

encontra-se na

varanda do Museu

das MissoOes

Este trabalho tem uma convergéncia porque
valoriza as pecas de tradi¢do da cultura Guarani que
também é uma construcao.

De acordo com o arquiteto Mongelos, existe
um processo missioneiro que determinou uma
arquitetura missioneira, baseado, fundamentado
nos valores helénicos.

nos valores jonicos,

Arquitraves, frisos, cornijas, caneluras, equinos,

(1P
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abacos, métopas, colunas, exemplificam esse
processo. Trata-se de uma hereditariedade cultural,

gue passou a ser difundida.

O professor ndo vé esta historia como
acabada, nem como um museu do
passado, mas como uma arte latente

que nos envolve e da qual fazemos

parte, pois participamos dessa
construcdo.

-

-

L1

Bw
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‘O templo das Ruinas de S&o Miguel
Arcanjo, tombado como patriménio da humanidade

em 1983, foi a pedra angular da construcdo deste
conceito”, acrescenta o professor Edison. O que
aconteceu no periodo do século XVII-XVIII foi
fenbmeno Unico na América. O professor ndo vé
esta histéria como acabada, nem como um museu
do passado, mas como uma arte latente que nos
envolve e da qual fazemos parte, pois participamos

dessa construgao.

~
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O promissor mercado da area da saude,
As

explicagbes para o crescimento desse nicho do

inclui, sobremaneira, 0s cursos técnicos.
mercado profissional devem-se a alguns fatores.
No topo deles esta, sem sobra de davidas, o
crescimento da populagdo e as demandas criadas
por esse novo contexto, principalmente nos centros

urbanos com funcdes

Z O

A

de polos regionais, : ) () '(‘ (: l/| {/
onde elas surgem como

resultado, “ainda”, do Y 3 I €
éxodo rural, dos ljl ( ” (/ u f \
movimentos . 4
migratérios e até [ ] (’l (’l
mesmo dos )
imigratorios. Estes Scl lz

ltimos provenientes de
paises onde os conflitos
bélicos, a fome e a miséria abatem populacdes
vulneraveis que buscam abrigo em paises como o
nosso, em que ainda é possivel viver —se sem a
ameaca de hecatombes.

Outro aspecto preocupante e complexo
desse quadro é o aumento da populacéo de idosos.
Uma realidade problematica, uma vez que impacta
o sistema pela falta de preparo para 0 nhovo
contingente de exigéncias. O fato de as pessoas
viverem mais significa considerar as limitacdes
naturais da idade que, requerem, na maioria dos
casos, cuidados especiais. Nesse sentido, um braco
funcional que se estende cada vez mais e com
inmeras oportunidades no mercado de trabalho é
para os “cuidadores”, oriundos da &area da saude.

A preferéncia por técnicos em enfermagem

para a funcdo justifica-se pelo contexto em que
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estdo inseridos esses idosos. S&do familias cujos
membros permanecem o dia todo fora de casa em
funcdo de suas atividades, mas desejam o melhor
tratamento para seus entes. Em muitos casos,
somente um profissional é capaz de dar conta das
necessidades clinicas desses idosos.
Outro implicativo, nesse sentido, é o fato de
os asilos estarem sendo
:

substituidos por casas de

repouso ou casas de

ecnico

convivéncia ou de livre
permanéncia, todas com

foco no bem-estar e na

qualidade de vida para a
terceira idade ou para a
melhor idade, sin6nimos
para a senilidade. S&o
complexos criados com
infraestrutura qualificada para o atendimento das
necessidades de cada um de seus moradores. O
técnico em enfermagem disp6e dos requisitos
exigidos, também nesses casos
Além disso, algumas especialidades tém
assumido carater especial com a abertura de
modernos e amplos centros clinicos que absorvem
um namero consideravel de técnicos e especialistas,
principalmente da area de enfermagem, quando se
trata de clinicas de servico a doencas especificas.
Do outro lado desse novo mercado da
salide estdo as clinicas de beleza e estética e a
exigéncia de pessoas qualificadas para o
acompanhamento dos procedimentos.
Como se percebe, a ampliacdo desse
mercado tem fatores multiplos, mas todos exigentes

de profissionais capacitados. Pela urgéncia das
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demandas existentes e cada vez mais crescentes, 0
mercado ndo pode esperar 6 anos para a formacao
de profissionais na area da enfermagem. Por outro
lado, ha também o fator tecnoldgico que também é
responsavel pela abertura que acontece na area da
salde. Embora os céticos acreditassem que ela
seria nociva ao homem, usurpando-lhe o trabalho,
tém, na verdade, criado novos espacos e condicdes
uma vez (que trouxe consigo exigéncias

imprescindiveis.

A desacomodacéo causada pelo advento da
tecnologia levou o homem a buscar novos
caminhos, como o da profissionalizacao técnica. Os
cursos rapidos, sdo uma forma de colocacao
imediata no mercado de trabalho, além de serem
bastante promissores quando € possivel agregar-
Ihes outros cursos de especializagdo, também a
nivel técnico.

O crescimento dos cursos técnicos assume,
para muitos alunos que completam o Ensino Médio,
a possibilidade de uma formacg&o a curto prazo, que
os coloque rapidamente no mercado de trabalho.
Para outros, Unica possibilidade de formacdo,
levando em conta o valor que 0 mesmo possuli.

E importante, contudo, ndo confundir curso
profissionalizante com curso técnico. As diferencas
entre ambos é consideravel. Enquanto para se
ingressar no curso técnico € preciso responder a
algumas exigéncias, para o curso profissionalizante
ndo ha essa preocupagdo. Entre elas est4d a
conclusdo do Ensino Médio. Em alguns casos, no
gue se refere aos cursos técnicos, a conclusdo do
Ensino Médio é um pré-requisito para esse ingresso,
contudo ha, nesse nivel de formacao, modalidades
diferentes de ensino em que é possivel cursar-se de
forma integrada, ou seja, o aluno pode cursar o
ensino médio juntamente com o ensino técnico. Ha
também a modalidade concomitante, em que é
possivel cursar ensino médio e técnico
paralelamente. Nesse caso, 0 pré-requisito € ja ter
cursado, pelo menos, o 2° ano do ensino médio. A

z

terceira modalidade é a subsequente, a mais
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praticada, em que o aluno cursa 0 ensino técnico
apo6s a concluséo do ensino médio, mais conhecida
como pds-médio.

Para os cursos profissionalizantes ndo ha a
exigéncia do Ensino Médio e a diferenca vai além. O
objetivo de um cursos técnico é formar um
profissional com curriculo abrangente com foco nas
areas de atuacdo onde o profissional recém-
formado podera trabalhar. Os Cursos
profissionalizantes, por sua vez, interessam aqueles
que querem se aperfeicoar em uma determinada
ferramenta/pratica.

Outros aspectos de relevancia nessas
diferencas € a duracdo e a diplomagdo. O curso
profissionalizante tem uma duracdo de 6 meses, no
maximo, e nao confere ao estudante um diploma,
enquanto a duragdo de um curso técnico é,
normalmente, del ano e meio ou 02 anos,
conferindo ao estudante o diploma de técnico e/ou
uma graduacéo académica de nivel técnico. O
distanciamento entre um e outro fica ainda maior
guando se refere a questéo salarial. A maioria dos
técnicos possui um piso salarial, fator normalmente
existente para 0S egressos de cursos
profissionalizantes. Isso se deve ao nivel de
qualificagdo caracteristico de cada curso. O primeiro
gualifica e o segundo apenas capacita.

Fazer uma faculdade é o sonho de muitas
pessoas, mas pode néo ser a melhor op¢éo quando
o dinheiro é curto. Pensar no curso técnico como
forma de buscar uma profissdo é uma forma
inteligente de alcanca-la. Além de poder ser
realizado em um espa¢o mais curto de tempo e
preparar para o mercado de trabalho de forma
pratica, exige menos investimento financeiro.

No caso dos cursos técnicos da area da
salde, as oportunidades de trabalho para os
profissionais que se formam sdo numerosas em
todas as regides brasileiras. A Escola Técnica
Profissional da FUNDASUL orgulha-se em estar
contribuindo com exceléncia para o fortalecimento
desse mercado, tornando-se referéncia também

nesta modalidade de ensino.
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Com foco principal na area da salde, os
cursos tém entregue a comunidade camaquense e
dos municipios vizinhos, profissionais que se
destacam pela capacitacdo técnica, pelas
habilidades desenvolvidas, durante os cursos, que
Ihes ddo competéncia para atuarem como técnicos

em salde bucal e em enfermagem.

seus estudos através de uma especializagdo que,
No seu caso, agrega valores por pertencer a mesma«
area, mas como especialidade. Trata-se da
especializacdo técnica oferecida pela Escola
FUNDASUL: Especializacao Técnica em Nefrologia

e Especializacdo Técnica em Instrumentacao

Cirargica.

Ao concluir o curso técnico em enfermagem,

o aluno tem a possibilidade de dar continuidade aos

CURSOS DE ESPECIALIZACAO
TECNICA:

UM CAMINHO SEGURO E EFICIENTE
PARA O TECNICO EM ENFERMAGEM
TORNAR-SE REFERENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO.

Ser referéncia no mercado de trabalho exige
postura empreendedora, independentemente do
nivel e da 4rea em que atuamos. Sermos bons
no que fazemos, torna-nos cada vez mais
exigentes sobre nés mesmos e nos leva a buscar
aperfeicoamento continuo na gestdo de nossas
necessidades e caréncias.

O homem do século XXI comecga a entender

importante para a sua vida é estar satisfeito com o que faz e com onde

se encontra. Isso, contudo, ndo significa fazer de qualquer jeito, mas com amor e com
exceléncia, principalmente por que suas acdes serdo recebidas pelo outro. Por essa razéo
colocamos muita energia naquilo que nos faz bons, para sermos cada vez melhores, tornando-nos especialistas

nos assuntos relativos a nossa area de atuacéo.
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O profissional técnico sempre tera sua importancia no Mercado de trabalho. Ele é essencial, assim como
€ 0 médico, assim como é o porteiro, assim como € professor. Todos somos necessarios para as estruturas
organizacionais empresariais, porém, ndo somos insubstituiveis.

Essas estruturas sdo organismos vivos e em constante mutacdo. Como parte dela, temos que
acompanhar seus movimentos. Isso significa que ndo importa a funcéo que exercamos, mas a nossa formacao.
E preciso estarmos sempre “ligados” a esse dinamismo para ndo sermos descartados por ele. Para que isso ndo

aconteca, existem muitas formas de atualizar e aperfeicoar ou qualificar o que fazemos.

Exemplo disso sé@o os cursos de especializacéo para os técnicos em enfermagem, em especificidades
como UTI, Nefrologia, Instrumentagéo Cirlrrgica, entre outros. A busca pelas especializacdes a nivel técnico
cresceram, nos Ultimos anos, na mesma medida dos cursos técnicos como meio de profissionaliza¢éo, para um
namero muito grande de estudantes que concluem o Ensino Médio. Para muitos, dentre estes, a atuacdo como
técnicos sera por boa parte da sua vida profissional, sendo por toda ela. Sua seguranca pode depender de sua

qualificagdo, assim como o nivel salarial que deseja atingir.

Sao cursos com duracéo média de 400 horas, com uma organizacao curricular tedrico-prética, incluindo
estagio supervisionado. As especializagbes assumem papel fundamental para os alunos egressos do curso de
enfermagem, pois proporcionam-lhes habilidades especificas que o capacitam para desenvolver a¢cdes com

competéncia em campos pertencentes a area da saude.

A FUNDASUL oferece, nessa modalidade, os Cursos de Especializacdo Técnica em Instrumentagdo

Cirtrgica e Especializacao Técnica em Nefrologia: Atencao a Salde do Portador de Doenga Renal Cronica.

Um Especialista técnico em Instrumentacdo Cirlrgica, além das competéncias gerais, relativas ao
comportamento e ética profissional, recebe um formacéo especifica que inclui o reconhecimento da rotina e da
funcionalidade, no caso da Instrumentacdo Cirurgica, de um bloco cirtrgico, e da Nefrologia, da hemodiélise,
bem como o material a ser utilizado nos procedimentos. O profissional é capacitado a prestar assisténcia

gualificada e especializada para o desempenho dessas rotinas.
Entre as competéncias desenvolvidas durante o curso, estdo 0s conhecimentos fundamentais de

anatomia, fisiologia, e farmacologia, especificas, que lhe dardo seguranca para o reconhecimento de suas
fungBes, bem como desenvolverdo suas aptiddes para a profissao.
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O ALUNO DE
GRADUACAO DA
FUNDASUL E A
INICIACAO CIENTIFICA

Ha muito, a iniciagdo cientifica deixou de ser um projeto na FUNDASUL para se tornar pratica constante
na e para a produgcdo de conhecimento. Constitucionalmente ! estabelecidos dentro de um principio de
indissociabilidade, o ensino, a extensdo e a pesquisa, em sua relacdo, devem ser capazes de conduzir o
processo de ensino e aprendizagem a mudancas significativas, colaborando de forma efetiva, ndo somente para
uma formacdo académica, mas para fortalecer os atos de aprender, de ensinar e de formar profissionais e
cidaddos. Contudo, sabe-se que ainda sdo minoria aqueles que chegam aos cursos superiores, pouco mais de
1,2 % da populagéo brasileira. Desse percentual, poucos sdo os que chegam aos cursos de P6s-Graduacao,

onde a pesquisa é desenvolvida, na maioria das vezes, com recursos publico.

E o elemento que torna possivel o saber, ao que o

Destacamos a pesquisa desta triade, por saber se propde hoje: a descoberta de solugdes, a
entendermos ser ela, de fato, que pode, nessa autonomia do pensamento e a criticidade na
relacéo, fortalecer o propésito da indossociabilidade. resolugdo dos problemas. Nesse sentido, ndo héa

1 A Constituicdo Federal Da Republica Federativa do Brasil, 1988, na Sec3o que pactua a educagdo como direito de todo
cidaddo, ART. 207, reza que “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.”
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como desenvolvermos um projeto de extens&do ou
de ensino apenas com os saberes existentes, é
necessario que busquemos novas férmulas, novas

respostas.

Nos cursos de graduacdo, a pesquisa,
geralmente, é desenvolvida no formato de trabalhos
monograficos, denominados TC - Trabalho de
Curso, Monografia, TCC Trabalho de Concluséo de
Curso, Estagio Curricular Supervisionado ou ainda
em forma de Iniciagdo Cientifica, desenvolvida ao
longo do curso. Embora a IC seja subsidiada, na
maioria das vezes, por 6rgdos financiadores de
pesquisa como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico(CNPQ),
entre outros, destinados a formacédo de recursos
humanos para a pesquisa no pais e ao fomento da
pesquisa cientifica e tecnoldgica, em alguns casos,
a exemplo das Instituicdes menores, esse subsidio

é inexistente.

Assim, as universidades ou centros
universitarios acabam detendo a exclusividade na
pratica da pesquisa e da producdo académico-
cientifica pelas exigéncias de dedicacdo exclusiva,
para a concessdo de bolsas de estudo, das
principais instituicbes de fomento a pesquisa no
Brasil - Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPq).

Enquanto isso, algumas Instituicdes de
Ensino Superior, buscando melhoria, adequam seus
Projetos Pedagdgicos as Diretrizes Curriculares
para os Cursos de Graduagédo do nosso pais. Com
vistas a promog¢do do desenvolvimento auténomo
intelectual e profissional, visam a implementagéo de
programas de iniciacao cientifica nos quais o aluno

possa desenvolver sua criatividade e andlise critica.

Além disso, as Diretrizes acrescentam a
essa formacgdo dimensfes éticas e humanisticas,
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que desenvolvam no aluno atitudes e valores
orientados para a cidadania. As orientacBes gerais
das Diretrizes Curriculares para o Ensino Superior
conduzem-nos ao abandono das caracteristicas
com as quais muitas vezes elas se revestem, quais
sejam, as de atuarem como meros instrumentos de
transmissao de conhecimento e informacdes. Além
da soélida formacdo basica, elas devem estar a
servico da  preparacdo do futuro graduado para
enfrentar os desafios das rapidas transformacoes da
sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢Bes

de exercicio profissional.

Com todos os avancos técnicos e
cientificos, que criam modalidades a distancia de
ensino, bem como ferramentas cibernéticas para as
relacdes sociais e mesmo comerciais do homem,
ndo seria coerente se fosse diferente. Centrar um
ensino superior na transmisséo do saber como Unico
método de ensino é retroceder, principalmente
quando consideramos a carga horaria das
disciplinas para desenvolver “tudo” o que seja
relevante. O conhecimento € relativo e, em se
tratando de uma profissédo, haverd muita construcao

pela frente.

O desafio do Ensino Superior, hoje, é ser um
espaco em que os individuos se capacitem para a
busca de conhecimentos e a utilizagdo dos mesmos.
Estamos diante de um mundo em que dominarmos
0 que conhecermos deixou de ser importante, uma
vez que 0 acesso a esse conhecimento ndo € mais
restrito. A competéncia atual é a da resolucao de
problemas, do desconhecido. Usarmos 0s
conhecimentos que detemos para encontrarmos
solucdes, respostas adequadas ao contexto, ao
momento, as necessidades que hoje se configuram
tdo diversas como diverso é o mundo €, sem divida,

a nova ordem académica.

A pesquisa é o meio para a busca nesse
universo, é o caminho para encontrarmos nossas
proprias respostas. O conhecimento existente
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levara o aluno a formular ou identificar problemas,
para 0Ss quais serdo necessarias respostas,
resolucdes que serdo desvendadas a partir da
pesquisa, da busca, da analise de dados, de
conclusdes possiveis a partir de um pensamento

gue se forma critica e analiticamente.

Dentro dessa perspectiva, ganham difusao

e reconhecimento os Programas de Iniciacdo
Cientifica, configurados de acordo com a realidade
das IES, que inserem 0s alunos de graduacédo em
projetos de pesquisa, nos quais sdo aprimoradas as
qualidades que desejamos

nos profissionais

formados.

Além disso, ha aqueles que sao mais
vocacionados para a pesquisa, cujo espirito precisa
de estimulo. Assim, durante a graduagdo, o
inserir-se

académico pode na pesquisa de

diferentes formas. Seja através dos estagios
curriculares, Trabalhos de Concluséo, ou através
dos Programas de Iniciagdo Cientifica. Todos sao

caminhos abertos e se sustentam pela pesquisa.

Pela importancia que adquire no meio

académico, poderiamos investir na IC como

atividade curricular, com peso como qualquer
disciplina do curriculo. Todo o processo de
producéo dos trabalhos académicos disciplinares ou
de conclusdo, de curso, na IES, obedecem aos

passos da Pesquisa.
NA FACCCA/FUNDASUL, a insercdo do

académico na iniciagéo cientifica d4-se na Disciplina

de Métodos e Técnicas da Pesquisa, nos semestres
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iniciais do curso, momento em que o aluno entra em

contato, efetiva e tecnicamente com o0s
procedimentos formais para o desenvolvimento de
seu projeto académico. Partindo de um pré-projeto,
filia-se a uma das linhas de pesquisa do curso com
a escolha do tema. O proximo passo é a
apresentacédo do projeto a Coordenacédo do curso
que lhe designa um professor orientador para que,
na préatica, desenvolva os métodos aprendidos na
teoria durante o curso. Além da apresentagdo do
Trabalho de Concluséo, diretamente relacionado ao
Estagio Curricular Supervisionado, o graduando da
FUNDASUL realiza a producao de artigo referente
ao tema do Estagio e trabalhos académicos como
requisito para avaliagdo das disciplinas do curso.
Os trabalhos s&o avaliados por uma
comisséo técnica especial, formada por professores
da area, representantes das empresas onde o0s
projetos sdo desenvolvidos e ou aplicados, além do
professor orientador. Os artigos selecionados pela
banca passardo a ser publicados na Revista da
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RESUMO
Este artigo tem como objetivo a identificacdo dos clientes potenciais da Loja Audio Tech, uma auto
center, localizada na cidade de Tapes, com a intencéo de intensificar a relacdo cliente e empresa. Utilizando
ferramentas do marketing: o desenvolvimento de relacionamento com os clientes e a busca por fideliza- los, este
trabalho demonstra as variaveis que fazem parte do conjunto de fatores que interferem nas decis@es e resultados
das acdes de marketing realizadas. Para o alcance do objetivo o autor utiliza-se de métodos e procedimentos
cientificos de pesquisa, revisando a literatura sobre o tema e caracterizando o setor e a organizacao.

Palavras chave: fidelizagéo de clientes; Marketing

ABSTRACT
This article aims to identify potential customers of the Audio Tech Store, an auto center, located in the city of
Tapes, with the intention of intensifying the relationship between customer and company. Using marketing tools:
the development of customer relationships and the search for loyalty, this work demonstrates the variables that
are part of the set of factors that interfere in the decisions and results of the marketing actions carried out. To
reach the objective, the author uses scientific research methods and procedures, revising the literature on the

subject and characterizing the sector and the organization.

Keywords: customer loyalty; Marketing.
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As empresas, por tradicdo, preocupam-se com a atragéo de novos clientes e ndo na retencéo dos clientes
ja existentes. A énfase dada ao negocio concentra-se, muitas vezes, na realizacédo de vendas e servigos e nao
na construcdo de relacionamentos. O cenario, contudo, esta mudando, e nesse novo contexto a importante
tarefa do marketing é criar e manter um forte relacionamento com o cliente, ou seja, conhecé-lo melhor para
atender as suas expectativas.

Este artigo tem como objetivo a identificacdo dos clientes potenciais da Loja Audio Tech, auto center,
localizada na cidade de Tapes, com a intencdo de intensificar a relagdo cliente e empresa. Utilizando
ferramentas do marketing: o desenvolvimento de relacionamento com os clientes e a busca por fideliza-los, este
trabalho demonstra as variaveis que fazem parte do conjunto de fatores que interferem nas decisdes e resultados
das acBes de marketing realizadas. Para o alcance do objetivo o autor utiliza-se de métodos e procedimentos

cientificos de pesquisa, revisando a literatura sobre o tema e caracterizando o setor e a organizacao.

Definicdo de Marketing

De acordo com a American Marketing Association, Marketing é: “o processo de planejar e executar a
concepcdao, estabelecimento de precos, promocéo e distribuicdo de ideias, produtos e servicos a fim de criar
trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais”.

A esséncia do marketing € o desenvolvimento de trocas em que organizacdes e clientes
participam voluntariamente de transacdes destinadas a trazer beneficios para ambos. Por exemplo, ao
comprar um radio para o carro, clientes e empresa recebem beneficios: os clientes por desfrutarem de um
componente de lazer no veiculo e a industria eletrénica pelo dinheiro ganho.

O marketing esta além da “arte de vender produtos”. Segundo Peter Drucker a venda pode ser
considerada necessaria, mas o objetivo do marketing é tornar supérfluo o esfor¢co de vender. Entender o
cliente faz parte da estratégia. Quando a empresa conhece bem o consumidor, ela pode adequar seu
produto ou servigo a ele para se vender sozinho.

O termo marketing encontra definicbes variadas de autores que desenvolvem o tema.

Segundo Kotler (1994, p.25), “marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”.

Churchill (2000, p.4) afirma: “marketing € o processo de planejar a concepg¢ao, o pre¢o, a promocao
e a distribuicdo de bens e servi¢os para criar trocas que satisfagam aos objetivos individuais e organizacionais”.

Para Vavra (1993, p.41), “marketing é o processo de conceber, produzir, fixar preco, promover e
distribuir ideias, bens e servicos que satisfacam as necessidades de individuos e organizagées”.

Para Dias (2004, p.2) “é o processo social voltado a fim de satisfazer as necessidades e os desejos
de pessoas e organizacdes, por meio da criagéo da troca livre e competitiva de produtos e servigos que geram
valor para as partes envolvidas no processo”.

De acordo com os conceitos definidos pelos pensadores do Marketing citados, percebe-se claramente,
que o marketing é o processo gerencial que envolve essencialmente uma troca, movida pela satisfacdo de
ambas as partes envolvidas: das necessidades dos consumidores e da consecucdo dos objetivos da

organizagéo.
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O Composto de Marketing

Marketing € a combinacédo de ferramentas estratégicas utilizadas a fim de construir valores para os
clientes e alcancar os objetivos da organizacdo. Ha quatro ferramentas ou elementos primarios no composto
de marketing: produto, preco, ponto de distribuicdo e promocado. Esses elementos também chamados de
“quatro Ps”, devem ser combinados de forma coerente para obter a maxima eficacia.

O elemento produto refere-se ao que os profissionais de marketing oferecem ao cliente.

O elemento preco refere-se a quantidade de dinheiro ou outros recursos que os profissionais de
marketing pedem por aquilo que oferecem.

O elemento distribuicdo, ou canais de distribuicéo, referem-se como produtos e servigos séo entregues
aos mercados tornando-se disponiveis para trocas.

O elemento promocéo, ou comunicacdo, refere-se como os profissionais de marketing informam,

convencem e lembram os clientes sobre produtos e servicos.

Marketing de Relacionamento

O conceito de Marketing de Relacionamento é relativamente recente, surgiu nos anos 90. Assim como
0os demais conceitos da area de administracéo, este também surgiu de uma necessidade, imposta pelo
mercado, de uma nova forma de relagcdo empresa/consumidor. Segundo Mario Sérgio e Gongalves (2001), o
Marketing de Relacionamento, busca conhecimento de seus clientes para um atendimento personalizado,
dessa forma o cliente ira se sentir especial aumentando sua fidelidade e respeito junto a empresa. E definido
por Vavra (1993), como sendo “o processo de proporcionar satisfagdo continua e reforgos aos individuos ou
organizagfes que sao ou foram clientes”. Esta satisfacéo é alcangada, principalmente, pela oferta de valor que
se fizer aos clientes.

Segundo Stone e Woodcock (1998), o marketing de relacionamento é o uso de varias técnicas e
processos de marketing, vendas, comunicagéo e cuidado para identificar clientes de forma individualizada e
nominal. Trata-se de criar um relacionamento duradouro entre a empresa e esses clientes e administrar esse
relacionamento para o beneficio mituo dos clientes e da empresa.

Na atual competicdo existente entre empresas, “‘um marketing agressivo custa mais do que um
marketing defensivo, pois exige uma enorme quantidade de trabalho e despesas para afastar os clientes dos
concorrentes que estéo satisfeitos”, advoga Kotler e Armstrong (1998, p.397). Os autores defendem a ideia de

que poderia custar até cinco vezes mais atrair um novo cliente do que custa manter um cliente atual satisfeito.

Niveis de Relacionamento

Kotler e Armstrong (1998) apresentam cinco diferentes niveis de relacionamento com clientes que
tenham comprado um produto qualquer da empresa:
a) Basico: o vendedor vende o produto e encerra o relacionamento, ndo havendo nenhum tipo de
acompanhamento posterior.
b) Reativo: O vendedor vende o produto e pede ao cliente que, se tiver alguma duvida ou problema,

entre em contato.
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c) Confiavel: O vendedor entra em contato com o cliente, logo apds a venda, para saber se o

produto/servico estd de acordo com o esperado; o cliente também é incentivado a fornecer
sugestdes para a melhoria do produto/servigo.

d) Pro-ativo(sic): a empresa se preocupa em aperfeicoar a utilizagcdo do produto/servigo. O
vendedor ou outro funcionario da empresa entra em contato com o cliente, de vez em quando, para
fornecer informacdes sobre aperfeicoamentos do produto/servico ou sobre novos produtos que
poderiam ser do interesse do cliente.

e) Parceria: a empresa trabalha continuamente com o cliente para identificar meios de oferecer
melhor valor.

E através do marketing de relacionamento que a organizacgéo pode projetar e lancar acdes voltadas
aos clientes, buscando sempre que estes se tornem cada vez mais proximos de seus produtos e/ou Sservicos.
Esta proximidade ou intimidade do cliente com o produto e com o servico, leva-lo-a ndo somente a utiliza-los,
mas recomenda-los a inUmeras pessoas. Indireta e imperceptivelmente, reconhece o valor e o esforco a eles
disponibilizado por aquela empresa, que a todo o momento se preocupa com seu bem estar e atende

prontamente suas solicita¢des.

SATISFACAO PARA O CLIENTE

O surgimento das pesquisas sobre satisfacdo dos consumidores aconteceu em meados dos anos 70,
como consequéncia dos resultados seminais, situando-se dentro de uma perspectiva de diagndstico sobre o
funcionamento dos mercados. Sua finalidade era a de ajudar na decisdo de matérias politicas federais de
regulamentacdo, no ambito do consumo, no contexto do desenvolvimento dos movimentos de defesa do
consumidor. As empresas estavam entdo mais preocupadas com o comportamento do comprador do que com
0 que se passava apds a compra.

No decorrer dos anos de 1980, as empresas tomaram consciéncia da importancia da satisfacdo dos
consumidores como varidvel-chave dos comportamentos posteriores (recompra, propaganda boca-a-boca
favoravel).

De acordo com Kotler (1998), caso o desempenho do produto ou servi¢o fique longe das expectativas,
0 consumidor ficara insatisfeito. Portanto, quanto mais o produto ou servigo se aproximar das expectativas do
cliente, maior sera o seu grau de satisfacdo. Para o autor, existem trés diferentes niveis de satisfacdo que o
cliente pode experimentar:

a) Insatisfeito: quando o desempenho fica abaixo das expectativas
b) Satisfeito: quando o desempenho atende as expectativas;
¢) Encantado: quando o desempenho excede as expectativas.

Nesse contexto, observa-se que a satisfacao do cliente é vista como o maior dos propésitos de uma
organizacdo. Se a mesma néo oferece o que os clientes desejam ou ndo procura suprir suas necessidades,
eles simplesmente a abandonardo e negociardo com os concorrentes. De acordo com esses autores, pode-se
concluir que, caso uma empresa nao tenha clientes suficientes para o seu negocio, consequentemente, ndo tera

condic¢des de subsistir.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Tao importante para inicio de bons relacionamentos com o cliente € o atendimento de qualidade.
Ninguém gosta de ser maltratado, ou atendido com indiferencga.

A empresa deve ter como premissa o bem-estar dos clientes em suas dependéncias. Suas presencas
devem ser agradaveis e ndo um incomodo. Para que isso ndo aconteca € necessario envolver seus
colaboradores nesse compromisso e treina-los para alcancar bons resultados.

As organizacfes que estdo na ponta da cadeia de fornecimento e possuem interacdo direta com o
consumidor final, percebem que a luta pela sobrevivéncia torna- se mais dificil a cada dia. O atendimento tem
influéncia nesse processo de compra. De acordo com McKenna, (1992, p.105), “em um mundo onde o cliente
tem tantas opgOGes, mesmo em segmentos limitados, uma relagdo pessoal € a Unica forma de manter a
fidelidade do cliente”.

Souki (2006, p.21) afirma que: “as pessoas, quando fazem suas compras, querem atendimento
personalizado, querem ser mimadas pelos vendedores”. No atual cenario altamente competitivo, os clientes
estdo cada vez mais exigentes e tém o direito de assim serem, pois é por sua causa que as instituicdes

sobrevivem

A US News and World Report O gréafico a seguir demonstra que entre as razées da perda de clientes
em uma empresa, a principal é, realmente, 0 mau atendimento.

Figura 4 - Raz0es da Perda de Clientes de uma Empresa.
Fonte: A US News and World Report
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FIDELIZACAO DO CLIENTE

Para criar um plano de fidelizagdo é preciso, em primeiro lugar, identificar os melhores clientes e
entender melhor suas necessidades, tornando o relacionamento Unico; na empresa para cada cliente, para
o cliente com aquela empresa. Isso cria barreiras de confian¢a tornando inconveniente a migracao para um
concorrente.

Percebe-se que independente da maneira, tatica ou estratégica, o principio da fidelizacdo é o

relacionamento e conhecimento profundo da empresa com seus clientes.

Regras Basicas para a Fidelizacdo de Clientes
Souki (2006) descreve as regras basicas para a fidelizacdo de clientes:
a) Desenvolver um ciclo de comunicacdo com o cliente:

Isso significa que se deve desenvolver uma estratégia de comunicacéo com o cliente,
em que as ac¢Oes direcionadas a ele sejam planejadas, desde o contato inicial, buscando
obter uma resposta, dentro de um periodo pré-estabelecido. Esse periodo depende do
produto, do tipo de cliente e dos objetivos da empresa.

b) Fazer as coisas juntos:

Esse é o melhor meio de interacdo entre empresa e cliente, mas de dificil
implementacdo. S&o poucas as atividades que a empresa pode realizar com seus
clientes. Um dos melhores exemplos se encontra no mercado "business-to-business"
quando empresa e clientes desenvolvem pesquisa em conjunto.

¢) Ouvir cuidadosamente:

Esse aspecto esta ligado ao servico de "Customer Service" (atendimento ao cliente),
que ao registrar as reclamacdes e sugestfes pode ser pro-ativo na solucéo de problemas.
Outra maneira de ouvir cuidadosamente consiste em empregar as técnicas de pesquisa
como "Focus Group" para buscar conhecer as necessidades, percepcdes e desejos dos
clientes. Ouvir os fornecedores também é bastante produtivo e cria relacionamentos
estaveis.

d) Pesquisar respeitosamente:
A base do aperfeicoamento de uma Data-base Marketing estd em desenvolver
pesquisas sisteméticas junto a base de clientes. Mas deve ser feita de tal forma que néo
os irrite e sempre que eles se dispuserem a cooperar deve-se recompensa-los
emocionalmente ou com algum tipo de beneficio, como, por exemplo, um pequeno
brinde.

e) Descobrir aforca de propaganda de resposta direta:
A propaganda de resposta direta permite que o cliente se comunique em busca de mais
informacdes ou declare sua opinido sobre a empresa, a propria propaganda ou
empreenda a acdo incitada. Como o proprio nome indica o cliente pode se comunicar
com a empresa iniciando o relacionamento.

f) Transformar compradores em adeptos: Segundo os modelos de deciséo, um cliente torna-

se um adepto do produto apdés a segunda compra. O processo de adocdo € muito
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importante porque ira auxiliar no planejamento do ciclo de comunicacao. Isso quer dizer

que o ideal é que o ciclo de comunicacédo transforme o cliente em adepto e, portanto

considere o tempo de recompra para calcular o periodo de sua duragéo.

Estratégias para Retenc¢éo de Clientes

Temos observado diversas estratégias para retencdo de clientes no mundo inteiro. Séo
empresas de linhas aéreas, operadoras de cartdo de crédito, hotéis e outros. O que mais tem se
percebido sdo os descontos oferecidos pela frequéncia de compra, acumulacdo de bbdnus para
retirada de brindes. Mas essas séo poucas exemplificacfes das inUmeras alternativas possiveis.

Os descontos oferecidos em compras tém apreciacdo geral. Afinal, todos gostam de
economizar o seu dinheiro. Brindes também sdo bem vindos, desde que tenham alguma utilidade,
ninguém gosta de ganhar algo in(til.

Também tém a aceitagdo da maioria das pessoas, 0s perioddicos enviados pela empresa,
sejam com novidades, promoc¢des, ou com algum caréater informativo. Esse tipo de material tende a
fortalecer a marca da empresa e evitar que a mesma caia ho esquecimento.

Percebe-se assim que séo inUmeras as possibilidades de manter a relacao cliente-empresa

mais ativa, seja com grandes ou pequenos investimentos financeiros.

ASPECTO DO RELACIONAMENTO - CRM

Uma das mais comentadas e concentradas ramificagdes do marketing atual é o aspecto do
relacionamento, ou em termos técnicos o chamado CRM — Customer Relationship Management,
uma nova face dos negdcios, um conjunto de oportunidades estratégicas, no qual o consumidor torna-
se o centro de toda aten¢éo da organizacdo em tempo integral.

O site de Tecnologia e Gestédo define 0 CRM como uma abordagem que coloca o cliente no
centro do desenho dos processos do negécio. O desenho dessa abordagem permite perceber e
antecipar as necessidades dos clientes atuais e potenciais, de forma a procurar supri-las da melhor
forma.

Trata-se, sem davida, de uma estratégia de negdcio, em primeira linha, que posteriormente
se consubstancia em solugdes tecnoldgicas. E assim um sistema integrado de gest&o com foco no
cliente, constituido por um conjunto de procedimentos/processos organizados e integrados num
modelo de gestdo de negécios. O software que auxilia e apoia esta gestdo é normalmente
denominado sistema de CRM.

A implantacdo do CRM permite gerenciar clientes e relacionar-se positivamente, buscando o
marketing one-to-one como ponto de partida. E o objetivo maior de qualquer gestor mercadolégico.
A filosofia do CRM ¢é a base para isso e vai além do simples sistema de informatica. Busca
estabelecer com os consumidores um relacionamento estavel e duradouro através do uso intensivo

da informacéo e do conhecimento, nesse caso, a tecnologia da informacao que prove 0s recursos de
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informéatica para a comunicacédo integrada (ativa e passiva), dando assim suporte as estratégias de

marketing.

Estrutura do CRM

O software CRM-Customer Relationship Management desenvolve um processo que se inicia
pelo operacional, que suporta o relacionamento com seus clientes e fornecedores, passando pelo
CRM analitico, que possibilita um melhor planejamento e gerenciamento, culminando com o CRM
colaborativo, que possibilita um menor tempo de resposta aos clientes e aumenta a eficiéncia de toda
a sua cadeia de suprimentos.

SANTIAGO (2008, P.198) apresenta os beneficios, as oportunidades e desafios ocasionados
pela implantacdo e implementacédo do software CRM:

a) Clientes mais satisfeitos - a ideia esta na antecipacéo dos desejos do cliente, ou quando
ele necessitar de suporte, a informacdo certa deve estar com a pessoa que tenha
autonomia para resolver.

b) Tempo de entrega de produtos e servicos mais eficientes — pelo fato de ser integrado com
a organizacao, todos comecam a ficar responsaveis pela solucéo.

¢) Maiores lucros — com o time de colaboradores colhendo os frutos do aumento da
produtividade a consequéncia é o lucro.

d) Melhor retencdo de cliente x obtengdo de novo cliente — conquistar novos clientes é
muito mais caro, inovar com foco no cliente conquistado é basico. O problema é acabar
esquecendo o cliente depois de conquistar.

e) Maior efetividade de marketing, vendas e servicos — se sei 0 que o cliente quer, quando
quer e quanto quer pagar, a venda se transforma em compra.

f) Inteligéncia real-time do mercado, competidores e clientes — gquando tenho todos os
pontos de relacionamento com os clientes mapeados, sei, por exemplo, 0 exato momento
de compra pela internet e posso relacionar com outras compras nas lojas reais ou
consultivas e verificar acbes de solugbes integrativas, como um parcelamento mais
adequado com juros reduzidos, gerando, assim, conveniéncia.

g) Concentracdo nos clientes e prospectos de maior potencial e rentabilidade — saber quais
clientes possuem maior afinidade com a solucéo gerada pela empresa por compreender
o valor agregado proposto, quais tém potencial de crescimento. Com o CRM, a
organizacdo tem mais poder de escolha e com isso pode maximizar os recursos, em
especial o humano.

h) Menores custos — informacé&o holistica.

i) Informacdes integradas — com a integracé@o da logistica, do financeiro e do marketing
possibilita-se trabalhar “on demand”, gerando grande economia de estoques e
previsdo de producéo.

j) Controle e feedback.
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Oportunidades Geradas pelo CRM «

O planejamento com o software CRM permite as 3empresas uma série de oportunidades:
a) Conquistar os melhores clientes da concorréncia;
b) Aumentar o valor de seus clientes;
c) Reter os clientes pelo maior tempo possivel;
d) Fortalecer sua franquia de marca;
e) Tornar a forca de vendas mais eficaz;
f) Gastar menos para vender mais.

Desafios do CRM Pdés Implantagao

Um fator fundamental com relacéo ao sucesso da implantacdo sao os recursos humanos.
A organizacao deve possibilitar aos colaboradores uma visao das mudancas nas novas solucdes do
relacionamento de cliente, bem como seus valores. As pessoas devem sentir-se envolvidas e
chamadas a utilizar todas as ferramentas novas, disponiveis ao seu alcance, que vao permitir-lhes,
de certo modo, interagir de maneira melhor e mais eficaz com os processos.

O departamento de tecnologia da informacédo deve fazer parte integrante e reagente perante
as mudancas, integrado o processo. A compreensdo de todos e por todos possibilita a efetivacéo
positiva das novas propostas.

A organizacao possivelmente enfrentara trés obstaculos no decorrer das novas mudancgas:

- Resisténcia organizada
- Aprendizagem lenta

- Réapido esquecimento
Esses obstaculos, contudo, podem e devem ser facilmente transpostos pela empresa,

mediante o estabelecimento de um conjunto de ideias norteadoras, divididas conforme os perfis dos
empregados, tendo a empresa estudada suporte ja estruturado na area digital com embasamento
dentro da filosofia e estratégia de CRM que foi devidamente planejada, desenvolvida e implantada

pelo autor.

PLANO DE ACAO PARA FIDELIZAR CLIENTES E AUMENTO NA LUCRATIVIDADE DA
EMPRESA

Para facilitar a visualizagcdo e acompanhamento dos passos necessarios ao alcance da
fidelizacdo, sdo elaborados planos de agéo identificando a tarefa a ser realizada, o responsével, o
prazo previsto e estimativa de gasto.

Devido a pequena estrutura da Audio Tech, o empreséario ficard encarregada do
acompanhamento e execucao deste projeto.

Como a empresa ndo possui um banco de dados de todos os clientes serd necessario cria-lo.

Os softwares de CRM permitem capturar todas as informacdes das interacdes com o0s
clientes atuais e potenciais hum Unico banco de dados, aumentando o escopo (leque de
oportunidades) a aplicabilidade do marketing direto como canal de vendas diretas e como técnica de

comunicacdo. A implantagdo de um sistema de CRM em conjunto com uma politica de recursos
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humanos alinhada, tende a alcancar uma vantagem competitiva decorrente da habilidade superior

em relacionar-se com o cliente e atendé-lo melhor em suas necessidades e desejos (RIBEIRO,
1999).

O custo de um CRM ¢ alto e tende a ser um investimento de longo prazo. Para a situacéo
gue envolve este projeto de pesquisa, a utilizacéo de um software menos complexo ja sera suficiente
para atender as necessidades da empresa no momento.

Em uma pesquisa de softwares oferecidos no mercado encontramos um sistema que
consiste num banco de dados capaz de gerar um histérico de compras de todos os clientes,
independente de valor e forma de pagamentos.

O sistema permite ainda acrescentar informag6es importantes como data de aniversario, e-
mail, endereco e perfil. Com um banco de dados completo e atualizado, é possivel, portanto, saber a
frequéncia com que determinado produto é consumido e planejar mais estrategicamente as
promocgdes.

O conhecimento sobre o cliente gera uma vantagem competitiva para empresa, pois propicia
um atendimento diferenciado e personalizado por meio de um conjunto de a¢des, comunicacéo e
entrega de beneficios entre a empresa e seus clientes (DIAS, 2004).

Dessa forma, torna-se mais facil a abordagem e o atendimento dos clientes potenciais,
pois permite conhecer as necessidades de cada um, preferéncias e costumes e, com isso, superar
suas expectativas.

A satisfag@o pode ser obtida em uma Unica transacgdo, mas a fidelidade s6 se conquista a
longo prazo. Nada garante que um cliente satisfeito recusara as ofertas da concorréncia. J& um
cliente fiel pensara duas vezes antes de trair.

Como se tem percebido nas pesquisas, de grande importancia para a satisfacdo é a
gualidade dos produtos. Um bom produto sera sempre a base para o desenvolvimento da fidelidade
do cliente. Sem ele, nenhum programa para fortalecer o relacionamento de uma empresa com seus
clientes serd bem sucedido.

A empresa deve desenvolver produtos personalizados de acordo com o que 0s clientes
individuais querem e ndo de acordo com o que a empresa esta atualmente preparada para oferecer
ou de acordo com aquilo que acha que os clientes querem. E importante e produtivo que se retina
primeiramente as informacdes e posteriormente se transforme essa informacdo em conhecimento e
acOes efetivas.

Quando o cliente comeca a perceber os atributos do produto oferecido e o valor que tem
para ele, tem-se uma relagdo customizada. Essa estratégia ja exerce uma grande vantagem sobre a
financeira, pois comeca a lidar com o conceito de “valor para o cliente” que consiste em oferecer um

produto adequado para agradar a maioria do seu publico — alvo.
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Plano de acé&o para fidelizar clientes

<

vendas;
Site e Redes Sociais

Tabela 2
Atividade Responsavel Prazo Investimento
Previsto

Investir em software para Empresario Setembro/2016 R$ 500,00

cadastramento de clientes
Investir em infraestrutura Empresario Setembro/2018 R$ 8.000,00

Elaborar campanha para Empresario Fevereiro/2017 R$ 400,00

coleta de informaces
Armazenar dados de clientes Vendedores Setembro/2016
atuais e novos
Classificar os clientes atuais e Empresario Setembro/2016
Novos por grupos

Desenvolver novas formas de Empresario Outubro/2017 R$200,00

Fonte: Autor

O cadastro de clientes ndo é estatico, existira sempre um fluxo de entrada (clientes novos),

um grupo de clientes que se mantém fiel, e um grupo de clientes que se tornam inativos com o

passar do tempo.

z

Quando o objetivo é a autorizagdo de créditos, € fundamental realizar atualizacdes

periédicas, para manter, aumentar ou reduzir o crédito do cliente. Deve ser estipulado o prazo

maximo de seis a doze meses para a validade do cadastro de um cliente e providenciar sua

atualizacdo no momento de uma nova compra ou em “campanhas” de formacé&o e atualizacdo de

cadastro.

Para um melhor desempenho no atendimento, o proprietario realizara reunides com os

colaboradores mensalmente, para discutir sobre vendas, dificuldades encontradas no atendimento,

novas ideias. Serdo expostos diversos assuntos em que todos poderdo contribuir para evolucdo da

empresa.
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Beneficios para o Cliente

Na empresa Auto-Tech, atualmente, na compra de um som automotivo de grande porte, ja
se repassam descontos ao cliente pelo servico feito. O plano futuro €, cada vez mais, proporcionar
beneficios aos clientes seja por meio de bonificacdes, promoc¢des, descontos entre outros.

Além disso, a empresa conta com a Campanha CFl (Cliente Feliz Intercontrol). Instalador
autorizado de peliculas de controle solar e seguranca da marca Intercontrol, em parceria, concede
desconto de 10% neste servico, quando o cliente apresenta um cupom recebido em servigo anterior.

O principal objetivo a ser alcangado é fazer com que o cliente realize sua compra na loja.
Assim que o negdcio for realizado com superacdo de suas expectativas, o cliente terd mais motivo
para voltar a comprar na empresa.

Os beneficios concedidos sdo algumas das melhores formas de fidelizar a clientela. Os
clientes tornam-se fieis principalmente quando a empresa faz uma promocéo dirigida a eles como
publico-alvo. Nesse caso, os meios de divulgacgdo utilizados para a comunica¢éo com esse publico
tornam-se mais eficientes se forem as redes sociais — ja utilizado pela empresa, por particularizarem
0s contatos. Os jornais regionais e locais também s@o mais direcionados ao publico local e devem
ser utilizados com esse proposito. Isso caracteriza a empresa e a sua preocupagado com a clientela.

Os blogs e sites de relacionamento sdo indispenséveis hoje quando falamos em marketing
do seu negocio. E salutar para a empresa, além de demonstrar a sua adesio aos novos meios de
comunicagdo, 0 contato com seus principais clientes pelas redes de relacionamento, para uma
sondagem sobre seus interesses com relacdo aos produtos vendidos pela empresa. A partir desse
contato gera-se uma lista de preferéncias, o que propiciara ao gestor um maior entendimento
estratégico.

Andlise dos Custos e Indicadores de Desempenho

A alocacdao de custos fixos, segundo Martins (2001, p.203), “é uma pratica contabil que pode,
para efeito de decisdo, ser perniciosa; por sua prépria natureza, o valor a ser atribuido a cada unidade
depende do volume de producéo e, o que é muito pior, do critério de rateio utilizado. Por isso, decisées

tomadas com base no “lucro” podem néo ser as mais corretas”.

Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio, segundo Martins (2001, p.273), “também denominado ponto de ruptura
ou Break-even-point, nasce da conjugacdo dos custos totais com as receitas totais”. O Ponto de
equilibrio tradicional objetiva apurar um determinado nimero na escala produtiva de uma atividade,
expresso em quantidade de produtos ou em equivalentes em dinheiro. A empresa obtém seu ponto
de equilibrio quando suas receitas totais equalizarem seus custos e despesas totais; tem-se, dessa
forma, um ponto neutro, ou seja, abaixo dos valores ou de uma certa quantidade de produtos

demandados, a empresa tera prejuizo; acima, lucro.
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Os dados abaixo referem-se ao Anexo B (Custos Fixos e Variaveis no més de
Marco de 2016).

Receita bruta de vendas — R$ 6000.00

(-) ICMS s/vendas isento

(=) Receita Operacional liquida R$ 6000.00

(-) CMV R$ 2.700,00

(=) Lucro operacional bruto R$ 3.300,00 MC = 33%
(-) Despesas operacionais R$ 2486,27

(=) Lucro operacional R$ 813,73
(=) RESULTADO DO EXERCICIO R$ 813,73
Ponto de equilibrio percentual

PE% = CE = 2.486,27 x 100=75,34%
3.300,00

Ponto de equilibrio monetéario
PER$ = CF_=2.486,27 =7.534,15
MC% 0,33

Margem de Contribuicéo

Segundo Martins (2001, p.203), margem de contribuicéo “é a diferenca entre receita e a soma
de custo e despesa variaveis, e tem a faculdade de tornar bem mais facilmente visivel a potencialidade
de cada produto, mostrando como cada um contribui para, primeiramente, amortizar os gastos fixos, e,
depois, formar o lucro propriamente dito”.

Em outras palavras, o termo Margem de Contribuicdo tem um significado igual ao termo
Ganho Bruto sobre as Vendas. Isso indica para o empresario o quanto sobra das vendas para que a
empresa possa pagar suas despesas fixas e gerar lucro. A obtencdo da margem de contribuicdo
deriva da seguinte férmula:

MCU= PV - CV
Onde:
PV: Preco de Venda
CV: Custos Variaveis Totais
MCU: Margem de Contribui¢cdo Unitéria

Tabela 3
Margem de Contribuicdo em Reais
Fonte: Autor

Custo Despesa Preco de Margem de

Variavel Variavel Venda Contribuicao

Produto A R$ 15,00 R$ 2,85 R$ 33,00 R$ 15,15
Produto B R$ 50,00 R$ 9,18 R$ 110,00 R$ 50,82
Produto C R$ 32,00 R$ 5,94 R$ 70,40 R$ 32,46

DIALOGO: REVISTA MULTIDISCIPLINAR ANO 01 N.01



indice de Rentabilidade

O indice de rentabilidade selecionado nesse trabalho mostra o retorno que a empresa
esta proporcionando sobre o capital préprio. Entende-se que o capital préprio corresponde ao
valor investido no negécio pelo proprietario, o lucro e as respectivas reservas. Esse valor
(investido no negdcio pelo proprietario) sai da pessoa fisica e entra na pessoa juridica.

Rentabilidade = Lucro Liquido
Inv. Inicial
Ent&o:
Rentabilidade = 813,73 =8,14% ao més
10.000
O lucro liquido mensal dividido pelo capital inicial demonstra uma taxa de rentabilidade

de 8,14% ao més.

Rentabilidade = 813,73 =2,03%
40000
O lucro liquido mensal dividido pelo investimento atual da empresa gera uma taxa de 2,03%

indice de Lucratividade

Esse critério consiste em estabelecer a raz&o entre o valor presente das entradas liquidas de
caixa do projeto e o investimento inicial, ou seja, rela¢do do valor do lucro com o valor das vendas.

Célculo da lucratividade = (lucro / vendas) x 100
Lucratividade = 813,73 =13,56%
6.000
O indice de lucratividade, ou seja, o lucro liquido mensal devido pelas vendas gera uma taxa

de 13,56% ao més.

Taxa de Retorno sobre Investimento

Este estudo visa identificar qual o retorno que a organizacao obteve em determinado periodo
em relagdo aos recursos investidos. Esta analise considera essencialmente os ganhos relacionados
com a atividade fim ou operacional da organizagéo.

Retorno de investimento = 10.000 = 13,00 meses
813,73
A taxa de retorno do investimento € obtida através da divisdo do capital social pelo lucro

liquido mensal. A empresa obteve retorno de seu investimento num periodo de 13 meses.

Retorno de investimento = __40.000 =4 anos e 1 més e aproximadamente
813,73
CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho concentrou-se na elaboracdo de um projeto para aumentar a
lucratividade da empresa Audio Tech Auto Center e ofertar vagas de emprego na mesma

organizacao.
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As informacBes e conceitos que serviram de base para analisar a atual situacdo da

organizacao e definir os passos a serem dados para o alcance dos objetivos deste projeto filiam-se
a teorias da area da Administracéo, especificamente do Marketing.

O plano de fidelizagdo proposto para a empresa em analise levou em consideracdo as
caracteristicas do publico atendido por ela. Aplicaram-se, nesse sentido, os conceitos de valor, uma
vez que todo cliente tem seu valor, valor de fidelidade e de lucratividade para a empresa. Considerou-
se também os preceitos de que é mais facil e barato reter clientes atuais e antigos do que sair
conquistando novos clientes. Foi importante para esta avaliacdo as concepc¢des de marketing que
tem na informac&o sobre o cliente uma forma de se efetivar uma relacéo duradoura. A medida que
se investe na busca dessas informacdes, adquire-se um diferencial competitivo muito grande, algo
gue os concorrentes ndo tém. Todo o resto a concorréncia pode oferecer a qualquer momento. Quer
dizer que: a mesmice, a concorréncia consegue facilmente copiar.

Com relagdo a empresa estudada, nos quesitos qualidade de produtos e atendimento, os
clientes mostram-se satisfeitos com a empresa. Faz-se necessario, no entanto, reforcar a empresa a
urgéncia em treinar os seus colaboradores. A necessidade de investimento constante em treinamento
e a valorizacdo dos colaboradores é imprescindivel para a satisfacdo, motivagdo e bem-estar de
cada um. Esse procedimento se torna regra basica em qualquer empresa preocupada em aperfeicoar
a capacidade de competir, contribuindo para o seu crescimento organizacional e estrutural.

A segmentacdo de mercado através do CRM é de suma importancia para maximizar a
rentabilidade gerada pela definicdo acurada do perfil de clientes, realizado conjuntamente pela
pesquisa de segmento de bancos de dados de clientes atuais com caracteristicas similares, e
entdo gerar efetivamente mais vendas durante o ciclo de vida do cliente.

Hoje ndo se admitem mais os mesmos padrdes de atendimento que davam certo no passado.
No cenario mercadol6gico, competitivo e exigente, é essencial que as empresas saibam filtrar e
processar dados sobre o seu negécio para gerar conhecimento, e consequentemente, melhorar de
forma constante o atendimento ao cliente.

A implantacdo de um sistema de registros de compras possibilitou a empresa em questéo
um conhecimento mais amplo do perfil de cada consumidor, possibilitando assim um atendimento
personalizado. A oferta de produtos passou a ser direcionada para o publico especifico, determinado
pelo conhecimento de suas necessidades e desejos, possivel a partir do sistema de registros.

Para fidelizar o cliente que se tem, é preciso conhecé-lo, considerando que pela rapidez e
movimentagdo do mercado suas necessidades sédo igualmente mutaveis. A atualizagédo da empresa,
no sentido de estar sempre acompanhando tanto as mudangcas como as necessidades dos seus
clientes, permite entendé-lo melhor e acompanha-lo para vender-lhe o produto certo no momento
adequado, gerando assim, mais satisfacdo. Pensar em cada cliente como se fosse o Unico, torna
possivel um relacionamento efetivo com ele, criando-se, assim, parcerias duradouras.

O fato de este trabalho ter sido desenvolvido em uma microempresa possibilitou maior
proximidade entre académico e organizacdo. O acesso as informacdes necessarias para a
construgdo das analises sobre a empresa favoreceram a construgcdo de conhecimentos reais
suficientes para a proposicdo de solucdes administrativas qualificadas e assim contribuir

efetivamente para o sucesso do negdcio.
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A andlise criteriosa e detalhada dos procedimentos administrativos da empresa e a adeséo
da mesma a proposta resultante deste estudo, certificam a atencéo aos objetivos deste trabalho. A

empresa nao enfrentard grandes barreiras a sua continuidade, jA que esta em busca de

aperfeicoamentos no seu aspecto gerencial.
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE DOIS GRUPOS DE IDOSAS: PRATICANTES DE EXERCICIO E
FISICO VERSUS NAO PRATICANTES

Patricia Kryger Donay
Orientadora: Prof2 Ma. Camila Rodenbusch

RESUMO

O ndmero de idosos cresce cada vez mais e, com isso, a necessidade de processos que auxiliem as
pessoas a chegarem nessa fase da vida com saude e independéncia. A perda de massa muscular,
principalmente de membros inferiores, € uma das mudancas que mais afeta a faixa etaria a que se
dirige este estudo, alterando a forca, a poténcia e o equilibrio. O presente trabalho justifica-se pela
importancia do seu objetivo que considera as questdes relacionadas a grande incidéncia de quedas em
idosos e a pratica regular de musculacdo, de extrema relevancia na determinacdo de um
envelhecimento bem-sucedido. O objetivo principal desse estudo € comparar a forca de membros
inferiores, a velocidade de marcha e o equilibrio, de mulheres praticantes de musculacdo e mulheres
que ndo realizam nenhum exercicio fisico regular. A presente pesquisa se caracteriza como um estudo
transversal com caracteristicas quantitativas e qualitativas. A populacdo estudada é constituida por 24
mulheres entre 65 anos e 75 anos de idade completos, participantes de atividades promovidas pelo
Servigo Social do Comércio (SESC, na cidade de Camaqud/RS, sendo dividido em dois Grupos
distintos, cada Grupo com 12 participantes, selecionadas conforme critérios de incluséo e exclusdo. Os
dados foram coletados através de um Questionario de Anamnese e da realizagdo do Teste Short
Physical Performance Battery (SPPB). No Teste aplicado, 75% das participantes do Grupo 1 tiveram
pontuacdo maxima, enquanto apenas 16,66%,do Grupo 2, obtiveram a mesma pontuagao. Por tanto é
possivel sugerir que a musculagao proporciona melhoras no equilibrio, na forca de membros inferiores
e na velocidade de marcha em mulheres com 65 a 75 anos.

Palavras-chaves: Envelhecimento. Massa muscular. For¢a. Equilibrio. Musculacao.
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INTRODUCAO

O envelhecimento humano é um processo inevitavel. Contudo, devido aos avancos em
diferentes areas, tais como: Psicologia, Medicina, Odontologia, Nutri¢do, Servico Social, Enfermagem,
Educacéo Fisica, entre outras, é possivel, hoje, atingir uma idade elevada.

Dados epidemiol6gicos mostram que com o0 aumento da expectativa de vida, as pessoas
tornam-se longevas e, com isso, € preciso pensar em um envelhecimento com saude, com melhor
qualidade de vida. Essa qualidade esta diretamente associado a pratica de atividade fisica.

As mudangas ocasionadas pelo envelhecimento sdo notaveis, sejam elas fisicas, bioldgicas,
fisiolégicas, psicoldgicas ou sociais. Acompanhadas por altera¢des na aparéncia, no comportamento,
na experiéncia e nos papeéis sociais, podem desencadear diferentes conflitos e limitagbes para os
individuos.

Algumas das mudancas sofridas com o envelhecimento afetam diretamente as atividades de
vida diaria dos idosos, comprometendo também o tempo de reacdo desses sujeitos. Dentre essas
modificacdes, ha a diminuicdo da massa muscular, da forca, da poténcia e do equilibrio, ocasionando
maior risco de quedas e doencas, podendo muitas vezes levar a dependéncia funcional. Essas
alteracdes sdo decorrentes da genética e dos habitos de vida adotados pelo individuo, entretanto, ha
um decréscimo natural, até mesmo nas pessoas saudaveis e ativas, estando presente e mais evidente
em idosos.

A diminuicdo da fungdo dos musculos e tecidos musculares ocorre em razdo da sarcopenia,
decréscimo no numero de fibras musculares, assim como atrofia das mesmas, diminuicdo do nimero
de unidades motoras, modificagdes metabdlicas, hormonais e enzimaticas, dentre outros fatores.

A reducéo da forca em idosos, principalmente de membros inferiores, afeta diretamente a
velocidade de marcha e o equilibrio, diminuindo a mobilidade funcional. Esses fatores aumentam o
risco de quedas, maior indicador de perda de autonomia e limitagBes para realizacdo de atividades
cotidianas.

As causas de quedas na sua maior parte, tem relagdo com as mudancas e alteracdes

decorrentes do processo de envelhecimento, principalmente, pela perda de forga, equilibrio e tempo de
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reacdo de membros inferiores. No Brasil, 30% dos idosos caem pelo menos uma vez por ano, sendo
que 32% dos adultos entre 65 e 74 anos possuem esse mesmo problema (PADOIN et al., 2010).

As questbes relacionadas a grande incidéncia de quedas em idosos e a pratica regular de
musculacdo como fator determinante de um envelhecimento bem-sucedido sdo os aspectos
considerados para o desenvolvimento desta pesquisa que se justifica, pela importancia dessas
questdes.

A falta de forca muscular e diminuicdo dos tecidos musculares interferem na poténcia e no
equilibrio, acarretando menor mobilidade, que, por sua vez, aumenta os riscos de queda e de
dependéncia fisica para a realizagdo de atividades de vida diaria. Beck e colaboradores (2011) afirmam
que a incidéncia de quedas é maior em mulheres (86,4%), do que em homens (15,6%), apresentado
estudos que indicam prevaléncia de 60% a 100% de queda em mulheres.

A existéncia de um maior indice de quedas de mulheres em relacdo aos homens, demostra a
importancia de pesquisas que abordem esta realidade. E importante que se busque uma compreens&o
para que a pratica da musculagdo seja adequada e proporcione beneficios para este publico. O
enriquecimento das habilidades motoras, contribui para melhor realizacéo das tarefas e/ou atividades
da vida diéria.

Pensando nessas mudancas, alteracfes e limitac6es e, preocupada com a qualidade de vida
dos idosos, a educacao fisica vem caminhando junto a diferentes &reas, realizando estudos em busca
de alternativas e solucdes. O papel que a atividade fisica exerce nesses estudos é fundamental para
o desenvolvimento de uma vida saudavel, sendo um pré-requisito para uma vida com melhor qualidade
(Okuma, 1998). Dentre as atividades fisicas, destaca-se a muscula¢édo, que tem se difundindo muito
entre os idosos, com acentuado publico de mulheres entre 65 e 75 anos.

Filiada a essa busca, a presente pesquisa objetiva-se & analise comparativa entre dois grupos
de idosas, praticantes de exercicio fisico e ndo praticantes, com o objetivo de demonstrar os beneficios
da prética regular de musculacdo com relacédo a forca de membros inferiores, velocidade de marcha e
equilibrio, em mulheres entre 65 e 75 anos de idade.

Para desenvolver esse objetivo, testou-se a forca de membros inferiores, a velocidade de
marcha e o equilibrio de idosas praticantes de musculacado; a forca de membros inferiores, a velocidade
de marcha e o equilibrio de idosas ndo praticantes de exercicio fisico regular; avaliou-se a forca de
membros inferiores, a velocidade de marcha e o equilibrio de idosas praticantes de musculacéo e de
idosas ndo praticantes; estabeleceu-se a relacdo entre o desempenho de idosas nos testes, com a
pratica de musculacao; e verificou-se se ha beneficios para as idosas praticantes de musculacéo,
comparadas as néo praticantes de exercicio fisico regular.

Assim, a presente pesquisa caracteriza-se como um estudo transversal com caracteristicas
qualitativas com o levantamento de dados para tracar o perfil das participantes e quantitativas com os
dados referentes a forca de membros inferiores, velocidade de marcha e equilibrio das participantes.

Para dar conta dos dados necesséarios no acompanhamento dos exercicios praticados pelas
idosas, o0 método de pesquisa adotado foi o descritivo, com o intuito de observar, registrar, analisar,
descrever e correlacionar fatos ou fendmenos sem manipula-los (Rosseto Jr. e Blecher ,2004, p. 15).

A populagdo estudada constituida por 24 mulheres entre 65 anos e 75 anos completos,
participantes de atividades promovidas pelo Servico Social do Comércio (SESC) na cidade de
Camaqua/RS.
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Primeiramente, o estudo é realizado com 20 mulheres com idade entre 60 e 74 anos completos,
porém, para melhor especificacéo da pesquisa e maior nimero de amostragem por idade, alterou-se a
idade para 65 e 75 anos, agregando mais 4 mulheres a amostragem, perfazendo um total de 24
mulheres na pesquisa.

A amostra foi separada em dois Grupos distintos. Cada Grupo com 12 participantes,
selecionadas conforme critérios de inclusao e exclusao. O Grupo 1 foi composto intencionalmente por
12 mulheres praticantes de musculacdo e o Grupo 2 por 12 mulheres que ndo praticavam nenhum tipo
de exercicio fisico regular.

Para a inclusdo das participantes no Grupo 1, foram considerados: o género(feminino); idade entre 65
e 75 anos; salde para a possibilidade de realizacdo de exercicios sem restricdo de movimentos, e
ativas fisicamente; e com liberacdo médica para a pratica de exercicios fisicos; a pratica da
modalidade de musculacdo, por mais de 6 meses, na academia do SESC, da cidade de Camaqué/RS;
disposicdo para participar da pesquisa; e, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
preenchimento do Questionario de Anamnese.

Para a inclusé@o das participantes no Grupo 2 foram considerados todos esses aspectos e a
condicao de nunca terem praticado nenhum tipo de exercicio fisico regular;
Para a exclusdo de participantes foram considerados, principalmente, para ambos os Grupos, fatores
como ja terem sido atletas, pratica de outras atividades fisicas, lesdes ou limitagfes de movimentos,
estar em processo de reabilitacdo muscular ou éssea e NEs

Para atender os objetivos da pesquisa foram utilizados os seguintes instrumentos: Questionario
de Anamnese; e, Teste Short Physical Performance Battery (SPPB)

O Questionario de Anamnese foi adaptado de Rodenbusch (2009) e possibilitou a
caracterizacdo da amostra, o mesmo foi dividido em 4 partes: a primeira com questdes referentes a
identificacdo das participantes; a segunda com perguntas relacionada ao histérico médico; a terceira
ao comportamento relacionado a salde; e, a quarta parte composta por apenas uma questao sobre os
objetivos com relacdo a atividade fisica.

O Teste Short Physical Performance Battery (SPPB), é um teste contendo trés etapas, com
score maximo de 12 pontos, que abrangem a resisténcia, equilibrio e for¢a: sentar e levantar, a
velocidade de marcha e o equilibrio (ROMA et al., 2015). Foi utilizado com o intuito de verificar a
velocidade de marcha, equilibrio e forgca de membros inferiores das participantes dos dois Grupos deste
estudo, conforme score de classificacdo ja existente. O SPPB foi aplicado conforme o protocolo e os
dados obtidos respeitando as respectivas pontuacdes.

De acordo com Roma et al. (2015), o teste SPPB também é conhecido como teste Guralnik e
ja possui um score de classificacdo, em que entre 00 e 06 pontos a participante tem desempenho
insuficiente, 07 e 09 pontos o desempenho €é intermediario e entre 10 e 12 pontos € considerado bom
desempenho.

Para realizar o teste, as participantes do Grupo 1 tiveram 24 horas de descanso apés o ultimo
treino de musculacéo e ndo realizaram nenhum esforco excessivo ou caminhada de longa duracdo no
mesmo periodo. Da mesma forma, as participantes do Grupo 2, 24 horas antes do teste, néo realizaram
nenhum esfor¢co excessivo ou caminhada de longa duracao.

Os dados colhidos foram analisados apartir da interpretacdo da pontuacéo parcial e geral do

Teste Short Physical Performance Battery, conforme sugerido por Roma et al. (2015), que descreve 0s
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procedimentos e suas respectivas pontuacdes, possibilitando os resultados da presente pesquisa. Foi
utilizado como recurso o Software Windows Excel 2010, para uma melhor visualizagdo e entendimento «
dos resultados em gréficos e tabelas.
A coleta de dados deste estudo foi dividida em 5 etapas. 1) Preenchimento do Questionario
de Anamnese, que serviu para tracgar o perfil das participantes; 2) Separacéo das participantes em
dois Grupos, conforme descrito anteriormente, Grupo 1 e Grupo 2; 3)Aplicacdo do Teste Short
Physical Performance Battery (SPPB) no Grupo 1; 4)Aplicacdo do Teste Short Physical Performance
Battery (SPPB) no Grupo 2; 5) Analise e discusséo dos resultados do Teste Short Physical
Performance.
Espera-se, com este trabalho, oferecer um referencial e poder auxiliar, de alguma forma, profissionais
gue trabalham com musculacdo para idosos, visando a reducdo da incidéncia de quedas,
proporcionando uma melhor qualidade de vida para essa parte da populagéo.

PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2010 havia
19.282,049 pessoas acima de 60 anos de idade, com a previsdo de 28.321,799, com a mesma idade,
no ano de 2020. Esse dado confirma um aumento de aproximadamente 19% no ndmero de idosos no
Brasil em 10 anos.

A proporcéo de mulheres com idade entre 65 e 75 anos no ano de 2010, no Brasil, era de
4.834.746 e a previsdo para 2020 é de 7.049.266, segundo o mesmo Instituto. O que comprova um
possivel aumento significativo da populacdo de adultas idosas, conforme a figura 1.

2010 2020

HOMENS MULHERES ) MOMENS MU MERES

Figura 1 - Piramide Etdria do Brasil em 2010 e 2020
Fonte: IBGE (BRASIL, 2015).
No estado do Rio Grande do Sul (RS), a propor¢éo de idosas com idade entre 65 e 74 anos,

no ano de 2000, era de 269.310 e no ano de 2010 de 336.891. Na cidade de Camaqué/RS, local de
realizacdo do estudo, a proporcdo de mulheres com idade entre 65 e 74 anos no ano de 2000 era de
1.571 e no ano de 2010 era de
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2.030, como representado nas figuras 2 e 3, apresentado a seguir.

Mais de 100 anos
95 a 99 anos
90 a 94 anos
85a 89 anos
80 a 84 anos
75a79 anos
70 a 74 anos
65a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35a 39 anos
30a 34 anos
25a29 anos
20 a 24 anos
15219 anos
10a 14 anos

5a9anos

0a4anos

2

5

30
75
172
354
594
811
920
1173
1437
1673
2.069
2.401
2322
2322
2523
2.879
2831
2757
2649

7%
3,5%
41%
3.9%
3,8%
4.2%
4.6%

4.3%
4.3%
4,4%

0,0% 0,0%
0,0% | 0,0%

0,1%

01% 0,3%
0,3% 0,5%
0,6% 0.8%
1,0% 11%
1,3% 1,5%
1,5% 1,9%
1,9% 21%
2.4% 23%
2,8% 2
3,4%
4,0%
3.8%
3,8%
42%
4,8%
47%
4,6%
4,4%
Homens Mulheres

26
43
151
332
474
670
901
1127
1.254
1.405
1.645
2.091
2.463
2381
2.319
2.506
2.768
2585
2.587
2645

Figura 2 - Distribuicdo da populagdo por sexo, segundo os grupos de idade em
Camaqué/RS — 2000. Fonte: IBGE (BRASIL, 2015).

Mais de 100 anos 2 0,0% 0,0% 5
95 a 99 anos 9 0,0% | 0,0% 23
90 a 94 anos 32 0,1% |/ 0,1% 86
85289 anos 107 0.2% 0,4% 245
80 a 84 anos 283 0,5% 0,7% 427
75a79 anos 475 0,8% 1,1% 663
70 a 74 anos 671 11% 1,4% 909
65a 69 anos 965 1,5% 1,8% 1121
60 a 64 anos 1.281 2,0% 2,1% 1342
55259 anos 1.560 25% 2,5% 1575
50 a 54 anos 1.868 3,0% 3.2% 1.993
45249 anos 2232 36% 37% 2.309
40 a 44 anos 2294 3.7% 3.9% 2418
35239 anos 2.309 37% 36% 2.287
30 a 34 anos 2299 3.7% 38% 2373
25 a 29 anos 2562 41% 38% 2413
20 a 24 anos 2520 4,0% 37% 2341
15219 anos 2509  41% 4.2% 2639
10 a 14 anos 2627 42% 42% 2659

5a9anos 2296 37% 35% 2228
Oadanos 1.909 30% 2,9% 1.808
Homens Mulheres

Figura 3 - Distribuicdo
Camaquéd/RS - 2010.
Fonte: IBGE (BRASIL, 2015).

da populacdo por sexo, segundo os grupos de idade em

Esses dados apresentados pelo IBGE mostram que o ndimero de idosos na populagéo
brasileira, assim como na da cidade de Camaqué/RS, estd aumentando, precisando de adequacgbes
na concepcdo da sociedade e do préprio idoso.

A busca por novos paradigmas que possibilitem vivenciar a corporeidade, por completo, para
idosos, justifica-se pelo aumento dessa populacdo nas proximas décadas, e pelo fato de a maioria ser
funcionalmente incapacitada e dependente, conforme Barros e Cattuzzo (2009). Com o aumento da
expectativa de vida em todo o mundo, aumentard também o nimero de pessoas necessitando de
cuidados de longa duracéo.

O envelhecimento, segundo Souza (2013), € um conjunto de processos que ocorrem no
organismo com o passar dos anos, que prejudica a adaptagdo do individuo em diferentes ambientes e
a realizacéo de tarefas cotidianas, causando deficiéncia funcional e a morte.

O envelhecer ocorre durante toda a vida, mas apés os 65 anos de idade as mudancas sao mais

7

significativas, tornando o processo manifesto. Isto € esclarecido por Nieman (2011), na teoria de

DIALOGO: REVISTA MULTIDISCIPLINAR ANO 01 N.01



programacao, que explica o envelhecimento devido a existéncia de um relégio interno, que comeca a
funcionar na concepgéo, ja determinando o periodo de funcionamento.

Apods o periodo prédeterminado pelo “relégio interno do corpo”, as células vao envelhecendo,
a transcricdo do DNA ocorre em velocidade menor e, em consequéncia disso, os padrdes ficam
significativamente alterados, ocorrendo modificacdes fisioldgicas, psicoldgicas e sociais.

O mesmo autor ainda faz referéncia ao envelhecimento como uma mudanca biologica
irreversivel, que se adquire ao longo da vida, sendo um fendmeno complexo por ser influenciado pela
genética, pelo ambiente e pelo estilo de vida que, de acordo com Barros e Cattuzzo (2009, p. 236) “é
determinante para um bom envelhecimento, e um dos aspectos basicos a ser observado é a aptidédo
fisica”.

Muitos séo os estudos que defendem a ideia de que o habito de praticar atividade fisica esta
associado aos componentes do funcionamento geral e da saiude ao longo do envelhecimento. Seus
autores destacam um estudo de 18 anos, realizado por Weeks, para o qual o envelhecimento bem-
sucedido esta associado ao alto nivel de aptidao fisica, ajustada por faixa etaria, sendo o principal fator

diferenciador entre um envelhecimento saudavel ou dependente funcional.

AlteragBes decorrentes do envelhecimento

Segundo Barros e Cattuzzo (2009), os impactos, na salde, gerados com o envelhecimento,
alterando a funcionalidade global e a prevenc¢éo de doencas sdo temas de interesse de especialistas
em diferentes areas, reconhecendo assim, que a manuten¢do da salde do idoso depende da
conservacgdo de sua capacidade funcional fisica.

O modelo tedrico proposto por Morey apud Barros e Cattuzzo (2009), reconhece que uma baixa
aptidéo fisica, sustentada ao longo da vida, é um fator primario e independente para a fragilidade senil.
Segundo teorias biolégicas, o processo de mudangas fisioldgicas caracteriza-se por agdes involuntarias
que provocam altera¢@es celulares e teciduais com o passar dos anos (SPIRDUSO, 2005).

Para Santana e Sena (2002), apud Souza (2013), os aspectos biologicos, sdo as mudancas
corporais do sujeito como o aparecimento de rugas, o branqueamento do cabelo, a diminuicdo da
estatura, modificagbes na visdo, no tato, no paladar, no olfato e na audicéo.

Nieman (2011) afirma que as alteragdes neuromusculares, com a idade, comprometem o tempo
de reacao, equilibrio e a forga dos musculos, ligamentos e tenddes. Com as limitages aumentadas o
numero de acidentes eleva, comprometendo as atividades de vida diaria.

As véarias mudancas bioquimicas e hormonais que ocorrem durante o0 processo de
envelhecimento ocasionam uma diminuicdo de massa muscular e dssea. Essa perda ou decréscimo
de massa magra ocasiona a reducgdo do gasto energético do corpo, fazendo com que a energia que
seria gasta fique acumulada em forma de massa gorda (NIEMAN, 2011). Para 0 mesmo autor:

Quando a pessoa envelhece, aumenta a gordura corporal, ao passo que 0s
musculos e 0ssos (0 peso corporal magro) diminuem. Isso leva a um
decréscimo na energia despendida durante o repouso, explicando em parte
porque o idoso consome menos calorias do que pessoas jovens. A taxa
metabolica em repouso diminui em 1 a 2% por década, comegando por volta
dos 20 anos. (NIEMAN, 2011, p. 616)

Esta alteracdo, de diminuicdo de massa magra e o aumento da gordura, podem ocasionar

problemas de salude como as Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT). Entre elas estdo a
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osteoporose, as doencas cardiacas e o cancer de colo do Utero, entre outras doencas degenerativas
(BAECHLE e WESTCOTT, 2013).

Balsamo e Simao (2007) também citam a perda de forca, poténcia, massa muscular,
flexibilidade do tecido conjuntivo, equilibrio e flexibilidade muscular como mudangas que ocorrem com
0 avanco da idade. Embora muitos idosos sintam a reducédo de sua forga, ndo a associam a perda da
massa muscular e ao aumento da gordura em seu corpo. Nao percebem, assim, o risco que correm em
adquirir alguma DCNT.

As DCN, ja citadas anteriormente, e outras como: diabetes, hipertenséo arterial, problemas na
coluna e colesterol elevado, estdo entre as mais prevalentes no Brasil. Cerca de 40% da populacdo
possui uma dessas DCNT, responsaveis por mais de 72% das causas de morte, segundo pesquisa
realizada pelo Ministério da Salde e IBGE, citada por Oliveira (2015).

No Rio Grande do Sul, sdo mais de 4,1 milh6es de pessoas, quase 50% dos habitantes,
acometidos por DCNT. A mesma pesquisa, citada por Oliveira (2015), afirma que a doenca crbnica de
coluna esta diretamente ligada ao avancar da idade. 26,6% das pessoas, acima de 60 anos, no RS,
sofrem com esse problema, aumentando para 28,9%, no grupo de acima de 65 anos. Aproximadamente
40% desse grupo fez referéncia ao uso de medicamentos ou inje¢éo, enquanto outros 18,9% praticam
exercicio fisico ou fazem fisioterapia, buscando alguma melhora. Na Regido Sul do estado, onde a
cidade de Camagua se situa, foi concluido, conforme estudo citado, que 23,3% da popula¢do possui

problemas na coluna.

Perda de Forc¢a, Massa Muscular e Equilibrio

A perda de massa muscular esta totalmente ligada a perda de for¢a e de poténcia, As trés sédo
igualmente importantes, devendo ser mantidas a medida que envelhecemos independente do género
(FLECK e KRAEMER, 2006).

Devido a tendéncia de perda de for¢ca, quanto mais cedo o individuo se envolver com alguma
atividade fisica, maiores serdo os beneficios para a sua saude ao longo dos anos (KELL, BELL e
QUINNEY, 2001 apud FLECK e KRAEMER, 2006).

As mudancas citadas pelos autores implicam tanto na qualidade como na quantidade das
proteinas nas unidades contrateis dos musculos, ocorrendo a diminuicdo na forca e poténcia no
decorrer do processo de envelhecimento. Segundo Uchida e colaboradores (2013), as unidades
motoras sao responsaveis por realizar, por meio de sua ativacéo voluntaria, a geragdo e o controle da
forca muscular. Cada musculo possui um determinado nimero de unidades motoras, e cada unidade
motora, uma quantidade de fibras musculares inervadas. Quanto mais fibras a unidade inerva, maior
€ a forca, quanto menor a quantidade, mais preciso € o movimento e com menor forc¢a.

De acordo com esses mesmos autores, ha dois tipos de unidades motoras, os motoneurdnios
alfa maiores que inervam fibras de contracdo rapida (tipo Il) e os motoneurdnios alfa menores que
inervam fibras de contracédo lenta (tipo ).

Com o passar dos anos, a perda de unidades motoras ocorre até mesmo em individuos
saudéveis e ativos, ocasionando a perda de forca. Fleck e Kraemer (2006) afirmam que pesquisadores

estimaram a reducgédo de 47% de unidades motoras em individuos de 61 a 81 anos. Os mesmos autores
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citam alguns dos principais fatores que influenciam a fragueza muscular ocasionada pelo
envelhecimento. Dentre eles estdo: mudancas musculoesqueléticas senescentes; acumulo de doencas
cronicas; medicamentos necessarios para tratar doencas; atrofia por desuso; subnutricdo e reducdes
nas secre¢cfes hormonais.

Entre os 20 e 30 anos de idade é o periodo em que a forca estd maximizada, sob condicbes
normais, permanecendo instavel, podendo diminuir com o passar do tempo até os 40 e 50 anos de
idade (FLECK e KRAEMER, 2006). Ap6s a sexta década de vida, de acordo com o autor, hd uma queda
maior na forca muscular, podendo ser mais acentuada para mulheres. A capacidade funcional
muscular, no entanto, comecga a reduzir antes dos 60 anos.

O decréscimo de massa muscular, associado a idade, comeca a aparecer a partir dos 30 anos
de idade, ficando mais intenso e notavel apds os 50 anos, essa diminuicdo é chamada de sarcopenia
(JANSSEN, et al. apud FLECK e KRAEMER, 2006). Além dessa queda, na area da seccao transversal
dos musculos, h4 o aumento da gordura intramuscular, mais acentuado em mulheres, conforme
Imamura et al. (1983) apud Fleck e Kraemer (2006), “ Tanto os dados transversais quanto longitudinais
indicam que a for¢ga muscular decresce em aproximadamente 15% por década na 62 e 72 décadas de
vida e em cerca de 30 % apos esse periodo”-. (FLECK e KRAEMER, 2006, p. 311

A reducédo ou a perda de massa muscular, ainda segundo os autores, ocorre com a morte
celular ou a perda de contato de denervagdo. Por definicdo genética, cada célula possui um tamanho
minimo, quando esta se encontra abaixo do tamanho pré-estipulado, ocorre a morte celular.

As fibras musculares perdidas sdo subsequentemente substituidas por gordura ou tecido
conjuntivo fibroso, afetando as fungbes metabdlicas basicas de todo o musculo, reduzindo o gasto
caldrico. Algumas fibras musculares perdidas com a idade podem sofrer um processo de reinervacao
devido a estabilizacdo ou o aumento da atividade fisica (FLECK E KRAEMER, 2006).

Baechle e Westcott (2013) alertam que a reducdo da massa muscular afeta as capacidades
funcionais, o que resulta em menor capacidade de realizar atividades da vida diéria. Por consequéncia,
h& uma reduc¢éo na utilizagao de calorias, 0 que torna o metabolismo mais lento causando aciimulo de
gordura corporal.

A fragueza muscular pode avangar para um estagio no qual um individuo
idoso ndo possa realizar atividades de vida diaria comuns, tais como levantar-
se de uma cadeira, varrer o ch&@o ou retirar o lixo. A reduzida habilidade
funcional aumenta a chance de acomodag¢ao em clinicas de enfermagem para
idosos. (FLECK e KRAEMER, 2006, p. 310)

Para Fleck e Kraemer (2006), o declinio na massa muscular esta associado a redu¢éo ou perda

das fibras musculares individuais, sendo mais marcante a perda de fibras de contracéo rapida (Tipo 1),
afetando negativamente a capacidade de poténcia muscular. Baechle e Westcott (2013) comparam
essa perda de poténcia muscular com a poténcia do motor de um automével, em que quanto menos
cilindragem (musculo) o motor do carro tem menor é a sua for¢a, pois o peso do carro (corpo humano)
continua sendo 0 mesmo.

A atividade da miosina ATPase diminui com a idade, assim como as fibras musculares de Tipo
Il, as proteinas e miosinas de cadeia pesada (MHC) rapidas se transformam em tipos mais lentos,
conforme Sugiura et al. (1992) apud Fleck e Kraemer (2006). Esse fator de mudanca fisiolégica afeta a
velocidade do ciclo das pontes cruzadas de actina e miosina na contracéo do musculo. Esse fator deve-

se a atrofia muscular, resultado da perda de massa e decréscimo na ativacao voluntaria do musculo.
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Conforme Uchida e colaboradores (2013) a poténcia muscular € a combinacéo entre velocidade
e forca, quanto maior a forca ou a velocidade na realizagdo de uma tarefa, maior sera a poténcia.
Balsamo e Simao (2007) definem a perda de poténcia muscular como sendo um componente comum
em muitas atividades de vida. Para os autores, em idosos a perda de poténcia é maior do que a de
forca, necessitando um treinamento especifico para individuos mais velhos.

A perda de equilibrio, de acordo com Spirduso (2005), é maior a partir dos 60 anos de idade. A
correcdo da estabilidade corporal perante a perturbagdo é mais lenta em idosos, tanto no equilibrio
estatico como no dinamico. A perda de visédo, as alteracdes no sistema vestibular e somatossensorial,
causados pelo envelhecimento, assim como a perda de forca, principalmente nos membros inferiores,
da sensibilidade plantar e a degeneracao da coluna, afetam a qualidade de marcha, causando mais
desequilibrio e aumentando o risco de quedas. Corroborando essa ideia, Balsamo e Simao (2007),
afirmam que a causa da falta de equilibrio ndo é a idade, mas sdo as alteracdes fisiolégicas e patologias
decorrentes do envelhecimento.

A locomocéo é basicamente a transferéncia do centro de gravidade do corpo de um pé para o
outro, ocasionando sucessivos desequilibrios durante a marcha. A caminhada depende de varios
orgaos, especialmente do sistema neuroldgico, do cardiovascular e do musculoesquelético. A auséncia
de doencas ou desgastes que afetem esses sistemas ndo devem ser fatores limitante, pois estudos
apontados por Balsamo e Siméao (2007) concluem que o estilo de vida ativo, pode manter a marcha, a
forca muscular e o equilibrio em idosos.

Conforme Abreu e Caldas (2008), a reducdo da velocidade de marcha em idosos tem sido
associada a uma diminuicdo da capacidade de controlar o equilibrio corporal. Porém n&o é possivel
generalizar que a diminui¢do da velocidade de marcha que ocorre entre os idosos seja uma estratégia
utilizada para garantir um bom equilibrio.

Com o envelhecimento, para permanecer independente em suas atividades funcionais, .0
individuo, segundo Nieman (2011), é mais subordinado ao condicionamento muscular do que ao
condicionamento cardiorrespiratério, Essa reducdo de forca, principalmente nas pernas, aumenta o
risco de lesdo por motivo de quedas. A forma de retroceder ou diminuir a intensidade da perda de
musculos vai depender das atividades fisicas realizadas pelo idoso. Para isso, sugerem Fleck e
Kraemer (2006)h& a necessidade de conscientizacdo da existéncia dessa perda e do aumento da
gordura corporal com o passar dos anos.

Quedas em Idosos

Durante as quedas, Conforme Fleck e Kraemer (2006) o corpo tem como mecanismo protetor,
a capacidade dos musculos de reagirem rapidamente na producéo de forca, que se perde com o passar
dos anos. A reducdo da poténcia, para os autores, pode ser um dos fatores da diminuicdo da
capacidade funcional e para as lesdes provocadas pelas quedas.

As quedas sdo sempre sindnimo de machucados ou lesdes. Quando ocorrem em idade mais
avancgada, como na terceira idade, sdo mais graves e com maiores riscos do que em jovens. Segundo
dados da OMS, o plblico em questdo apresenta maiores incapacidades, hospitalizagbes mais
prolongadas, periodos mais longos de reabilitacdo e maior risco de dependéncia ou morte (OMS, 2010).
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Beck et al. (2011) chamam a atencéo para os estudos realizados com idosos néo praticantes
de atividade fisica em que existe a incidéncia de quedas em maior proporcédo. Nesses estudos, foi-lhe
possivel verificar que adultos mais velhos, praticantes de exercicios, tiveram consequéncias menores
ap6s a queda. Por essa razao pode afirmar que a atividade fisica e o estilo de vida influenciam na
ocorréncia de acidentes, sendo um fator preventivo.

Esse estudo de Beck com idosos praticantes de atividade fisica, quando comparado a outras
investigacgdes, identificou baixa prevaléncia de quedas, reforgando a ideia de que a atividade fisica em
adultos velhos pode ser considerada um possivel fator de protecdo para quedas. Todavia, para 0 sexo
feminino, com idade entre 70 e 79 anos, outros fatores como ambientes molhados e irregulares
problemas de visdo foram associados as quedas.

Outro estudo, realizado por Scarpim e Arroyo (2013), 60% dos idosos que preencheram o
questionario de anamnese, para registro das principais caracteristicas dos participantes, sofreram
algum tipo de queda. A causa, para 50% do grupo controle e para 33,3% do grupo de treinamento foi
a perda do equilibrio. Escorregdo em piso molhado, tropecos e tonturas estao entre as outras causas.

A maior ocorréncia de quedas, no estudo de Beck, foi em mulheres em relacdo aos homens,
Beck et al. (2011). No entanto, o nimero de participantes desse estudo era desproporcional com
relagéo a cada género: 86,4% mulheres e 15,6% homens, interferindo, assim, na comprovagdo dos
dados. Contudo, Beck et al. (2011) cita outro estudo de revisdo, desenvolvido por Gama (2008), que
aponta o sexo feminino como um fator para o aumento de risco para quedas.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) também confirma a maior proporcéo de quedas em
mulheres. Ja o indice de mortalidade, resultante de lesdes devido as quedas, é mais alto em idosos
de género masculino na mesma faixa etaria, por motivos nao conhecidos (OMS, 2010).

Beck et al. (2011), a OMS (2010) e Fleck e Kraemer (2006) tratam as quedas em idosos como
um problema para a saude publica. Os autores e a organizagdo relatam que as quedas sdo uma grande
e crescente causa de lesdes, de tratamentos caros e de morte em idosos de todo o mundo, podendo
causar danos para ao sistema publico.

Para a OMS (2010), as quedas em idosos podem ser prevenidas e os fatores de risco
influenciados pela implementacdo de estratégias, beneficiando assim os individuos e o sistema de
saude publica. Entre elas estdo as seguintes politicas, praticas e procedimentos para os idosos:
conscientizacdo da prevencdo das quedas e tratamento das lesdes; avaliagdo dos fatores de risco
individuais, sociais e ambientais; melhor design e préatica de interven¢des apoiadas por evidéncias e
culturalmente adequadas. O reconhecimento de que, globalmente, as mulheres estdo em maior risco
de quedas e lesGes, deve estar presente nas estratégias. Para a OMS, a questado do género precisara
ser considerada em todas as politicas, programas e préticas.

A prevencgdo das quedas, segundo a OMS (2010), pode ser feita através de atividade fisica
regular. De acordo com a organizacdo, a mesma tem se mostrado capaz de prevenir ou reduzir, de
maneira substancial, o risco para idosos, nos ambientes externos e internos em suas atividades do
cotidiano, principalmente os que ja possuem habitos saudaveis,

Para idosos com maior risco de quedas, o beneficio podera ser obtido com programas
especificos e sistematicos, que progridam com um ritmo determinado pela capacidade e experiéncia

com exercicios, a fim de tratar dos fatores de riscos que podem ser mudados. Isso significa que
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necessitardo de exercicios personalizados, com intervencdo mais ampla e com abordagem
multifatorial, destinada a incrementar a forca e o equilibrio (OMS, 2010).

Segundo Beck et al. (2011) as consequéncias das quedas séo as escoria¢cbes, hematomas e
tor¢cBes. Cerca de 4% das quedas estudadas pelo autor resultam em fraturas e 11% em lesGes mais
graves. O mesmo autor, assim como Balsamo e Simao (2007) relatam sobre as consequéncias
psicolégicas ocasionadas pelas lesdes. Entre as consequéncias estdo o declinio funcional, a
depressdo, o sentimento de desamparo, o isolamento social, menor confianca na capacidade de
caminhar e a perda da qualidade de vida, devido ao medo de cair novamente.

Como as quedas sdo uma das principais causas de lesdes, tornam-se um problema de saude
publica, podendo levar o individuo a morte, de acordo com a OMS (2010). Para Fleck e Kraemer (2006),
a autonomia e a independéncia funcional de um individuo idoso estdo intimamente ligadas ao exercicio
fisico regular, sistematizado, planejado e suplementar as atividades de vida diaria, com orientacdo e
metas a serem seguidas, assim como a intensidade e tempo de pratica para cada pessoa.

ATIVIDADE FiSICA NA TERCEIRA IDADE

Segundo Barros e Cattuzzo (2009), no ano 200 d.C. , um médico grego, chamado Galeno, ja
ressaltava a importancia da atividade fisica para idosos, sabendo que proporcionaria bem-estar e
saude, além de ocupar o tempo ocioso. A OMS (2010) recomenda que todos os idosos pratiquem
atividades fisicas regulares, devido aos seus beneficios fisiolégicos, psicolégicos e sociais. Além de
estar associada, significativamente, a reduc¢éo do risco da maioria das DCNT.

Pedrinelli, Leme e Nobre (2009), sugeriram em sua pesquisa que as alteragcbes no aparelho
locomotor, naturais do envelhecimento, que causam perda no equilibrio, fragilidade 6ssea, dores
articulares e decréscimo da funcao, podem ser minimizados por meio da pratica de exercicios.

Para a OMS, a atividade fisica € uma medida barata e segura, oferece beneficios para a saude,
exercendo importante papel na prevencéo, no tratamento e gerenciamento das quedas na maior parte
dos paises e das culturas (OMS, 2010).

O segmento populacional acima de 60 anos vem se interessando cada vez mais pela atividade
fisica em diferentes modalidades. Entretanto, a cultura ocidental, tanto nos esportes como nas
atividades corporais, ainda tem como paradigma hegemonico o privilégio da juventude (BARROS e
CATTUZZO, 2009).

A previsdo do aumento no nimero de idosos para as préximas décadas, é necessério que se
controle os fatores de risco para a incapacidade funcional. Barros e Cattuzzo entendem que esse é um
problema que merece mais atencdo do que os cuidados formais e informais, tanto de especialistas
como de familiares. Os autores chamam a atengdo para 0 entendimento de salde nesse caso, que
nao se limita a prevencao ou tratamento de doencas, avancando no dominio da promocéo de saude,
em uma visdo integral e multidisciplinar, homem e contexto, sendo complexo e de dificil defini¢éo.

Assumir essa ideia resulta na compreensao de que a saude ndo € nem um
bem que se possua nem um estado a se preservar; € muito mais que isso,
trata-se de um permanente processo de construcdo e reconstru¢do ao longo
da vida e que a percepcao de um estado saldavel é fruto da adaptagdo
positiva do sujeito aos papéis por s desempenhado na sociedade, estando,
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numa larga medida, determinada culturalmente(BARROS e CATTUZZO,
2009, p. 241)
De acordo, ainda, com Barros e Cattuzzo, a ideia estereotipada de que todas as pessoas acima

dos 60 anos sdo iguais, nas limitagdes e necessidades, fez com que os programas de atividade fisica
para idosos fossem relacionadas a recreacdo ocupacional, 0 que nem sempre agrada a todos,
principalmente aos homens. Uma grande parcela dos adultos mais velhos é capaz de se manter apta
para as atividades de uma vida produtiva e socialmente integrada, embora o modelo recreativo-
ocupacional contribua para o bem-estar e qualidade de vida.

Ao se realizar atividades deve-se tratar, primeiramente, das necessidades do publico e da sua
capacidade de realizar tarefas. Desse modo, 0 exercicio ndo se torna desinteressante a ponto de nédo
causar modifica¢gfes; ou tdo intenso que possa ocasionar lesdes. Para que ndo ocorram erros, deve-
se propor metas bem definidas com o objetivo de envolver os participantes, satisfazendo quem realiza
e promovendo-lhes prazer e alegria.

O envolvimento com atividade fisica e modalidades esportivas vem se tornando cada vez mais
comum para a populacdo idosa, mostrando que ha possibilidade de envelhecer, mantendo uma vida
ativa. Individuos que envelhecem autbnomos e independentes tendem a terem as dificuldades tipicas
dessa fase da vida minimizadas, proporcionando qualidade de vida para eles, para familia e para
sociedade (BARROS e CATUZZO, 2009). Ndo ha, contudo, como falar de qualidade de vida e bem-
estar sem o acompanhamento de profissionais habilitados e especializados nas atividades fisicas.

Com relagdo aos exercicios de equilibrio h& poucas pesquisas, porém, o Guia de Prescricdo
de Exercicio do Colégio Americano de Medicina Esportiva, citado por Barros e Cattuzzo (2009),
recomendam atividades que envolvam postura, movimentos dindmicos que perturbem o centro de
gravidade, que provoquem estresse aos grupos musculares posturais e que reduzam o input sensorial.

As diretrizes do Colégio Americano de Medicina Esportiva e Associacdo Americana do
Coracdo, segundo Barros e Cattuzzo (2009), fazem referéncia a intensidade e a duracdo dos
exercicios, que devem ser baixas para os individuos nao condicionados, funcionalmente limitados e/ou
com condi¢cdes que comprometam a capacidade de realizar a tarefa. A progressao vai depender de
cada idoso, de acordo com a tolerancia e preferéncia.

TREINAMENTO DE FORCA

z

Forca, do ponto de vista da Fisica, € o resultado da expressdo do produto da massa,
multiplicado pela aceleragdo. Porém, quando se trata de movimento e exercicios. Uchida e
colaboradores (2013) definem forca como a superagédo de uma dada resisténcia, ocorrendo a contracao
muscular.

Para os autores, o treinamento de forca sempre foi associado ao ganho de massa muscular,
no caso de atletas de fisiculturismo, e de aumento de forga maxima, importante em muitas modalidades,
com treinamentos diferentes para cada objetivo e esporte. Entretanto, um treinamento pode ser
utilizado com a intencdo de aumentar a massa muscular, a resisténcia, a forca maxima e a poténcia
muscular.

Santarem (2000), apud Oliveira define forga, conhecido popularmente como musculagéo,

como um conjunto de exercicios que apresentam alguma forma de resisténcia que provoque a
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contragdo muscular, em sua maioria contra um peso. E um tipo de exercicio que faz com que o corpo
realize algum movimento, ou tente se mover contra a oposi¢cdo de uma for¢a, geralmente realizada por
um equipamento.

A musculagdo consiste em diferentes exercicios. Segundo Barros e Cattuzzo (2009), o
treinamento pode ser progressivo, com pesos externos, ou calisténicos com o peso do préprio corpo,
como a subida de escadas, por exemplo, fortalecendo os grandes musculos. Para Oliveira (2015), o
treinamento contra a resisténcia tornou-se popular na forma de exercicios que melhoram a aptidao
fisica, podendo ser utilizado no condicionamento de atletas e nao atletas.

Segundo Balsamo e Siméo (2007), o treinamento de forca inclui o uso de pesos livres,
maquinas, peso corporal e outras formas de equipamentos que otimizam melhorar a forca, a poténcia
e a resisténcia muscular. De acordo com os autores, evidéncias sugerem que os beneficios do
treinamento de forca estdo relacionados ao programa bem elaborado conforme as necessidades de
cada publico. O profissional de Educacao Fisica, ao planejar as atividades, deve considerar a saude, o
condicionamento fisico, as metas/objetivos, 0 acesso a equipamentos apropriados e o tempo disponivel
do individuo que ira realizar o treinamento.

Os individuos buscam beneficios como o aumento de for¢a, massa muscular, diminuigdo de
gordura, melhora do desempenho fisico, que lhes auxilie nas atividades de vida diaria, com a pratica
de musculacdo (FLECK e KRAEMER, 2006 e BALSAMO E SIMAO, 2007). Para esses s autores, as
melhorias do programa de for¢ca surgem a partir do principio de sobrecarga progressiva, aumentando
a frequéncia de duracéo, a velocidade de movimento, o nimero de repeti¢cdes, manipulando o periodo
de descanso entre séries e aumentando a carga. Embora completar a série e as repeticdes indicadas
em um nivel confortavel seja a meta inicial, o participante saudavel pode se empenhar e progredir para
intensidades maiores.

O treinamento de forga esta bem estabelecido na busca de métodos que desenvolvam a forma
musculoesquelética e é corretamente prescrito por muitas organizagdes de salde. Seu objetivo €
melhorar os niveis de forma fisica, desempenho atlético, assim como prevenir e reabilitar lesdes
ortopédicas (Balsamo e Sim&o, 2007).

Segundo Uchida e colaboradores (2013), as variaveis do treinamento devem ser observadas
na elaboracdo de um programa de treino, ordenado de forma logica, com consciéncia das variaveis
existentes para obtencéo do resultado. As variaveis do treinamento, para o autor, estdo relacionadas
as escolhas de exercicios, equipamentos, ordem, volume, intensidade, frequéncia, intervalo, alteracéo
de carga e tipo de respiracdo realizada.

A modalidade de exercicios de forca pode ser desenvolvida por meio de exercicios dindmicos
ou estéticos. Cada um tem seus beneficios, vantagens e limitacdes. Conforme Balsamo e Simé&o
(2007), os dinamicos sao indicados por imitarem a atividade desenvolvida no dia a dia do individuo ja
a realizacdo em maquinas é indicada devido a seguranca e o menor tempo de adaptacdo, embora o

peso livre imite melhor as exigéncias do movimento.

Musculac¢ao para ldosos
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As diretrizes de prescricdo de exercicios de musculacao aplicadas para adultos também sé&o
aplicadas aos idosos, com a diferenca de que a intensidade inicial deve ser mais baixa e com
progressdo mais lenta, em funcéo do declinio fisiolégico (BALSAMO e SIMAO, 2007). Para os autores,
a progresséo do treinamento deve ser decidida em uma base individual, depois que o participante tenha
atingido um determinado nivel de forma fisica.

Segundo Baechle e Westcott (2013), muitos idosos tém medo da musculacéo, de treinamento
resistido, por se preocuparem com 0 aumento excessivo da massa muscular, enquanto deveriam
atentar para a diminuicdo da quantidade de massa muscular. Conforme os autores, estudos
demonstram que o treinamento de for¢a pode repor algumas fibras musculares e reforcar as existentes,
aumentando a massa muscular perdida com o envelhecimento e elevando a taxa metabdlica de
repouso, devido o maior gasto calérico com as fibras musculares.

Entre outros beneficios, a musculacéo, segundo Balsamo e Simao (2007) regula a presséo
sanguinea, reduz a resisténcia a insulina, diminui a gordura corporal, aumenta a taxa metabdlica, reduz
a perda de densidade mineral ssea, melhora a coordenagdo neuromuscular e a resisténcia muscular,
e age com intervencédo efetiva contra a sarcopenia. De acordo com 0s autores, o exercicio regular,
incluindo o treinamento de forga, mostrou-se efetivo em contornar as mudancas relativas a idade no
sistema musculoesquelético.

Entre as mudancas ocasionadas com o treinamento de for¢a apontadas por Baechle e Westcott
(2013), estdo as melhoras funcionais, pelo aumento da massa muscular e treinamento das unidades
motoras, facilitando as atividades de vida diaria e evitando as quedas, principal causador de fraturas e
acidentes na terceira idade.

Fleck e Kraemer (2006) ressaltam que os individuos mais velhos sdo capazes de realizar um
treinamento intenso. Entretanto, os beneficios ocorridos durante a musculacdo sdo dependentes de
variaveis, como o numero de repeticdes, de séries, de sobrecarga, do intervalo de recuperacao e da
velocidade de execugdo dos movimentos.

Prado e colaboradores (2010) em seus estudos, referente a um programa de exercicios
resistidos feitos com mulheres na terceira idade, durante 5 semana concluiram que os mesmos foram
eficazes no aumento do equilibrio, da mobilidade funcional e do dominio fisico e psicolégico da
qualidade de vida das idosas.

Para as diretrizes do Colégio Americano de Medicina Esportiva e Associacdo Americana do
Coracdo, citado por Barros e Cattuzzo (2009), os exercicios de for¢a e equilibrio talvez precisem ser
precedidos de treinamento de condicionamento aerdbio, para os idosos mais frageis. Pedrinelli, Leme
e Nobre (2009) também afirmam em sua conclusdo de estudos de revisdo bibliografica, que a
aderéncia, em longo prazo, ao programa proposto de treinamento resistido, é necesséria para que se

mantenham os beneficios ganhos pela pratica da atividade fisica.

RESULTADOS E ANALISE DO QUESTIONARIO DE ANAMNESE

O Questionario de Anamnese possibilitou a caracterizagdo da amostra em quatro partes: a

identificacdo, o histérico médico, os comportamentos relacionados a saude e o objetivo com relacédo a
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atividade fisica. Os grupos 1 e 2 foram formados a partir da questao relacionada a pratica do exercicio
fisico. «
Dentro de cada Grupo, as participantes foram divididas por faixas etarias, de 65 a 69, de 70 a
72 e de 73 a 75 anos.
O Grupo 1, foi composto por doze mulheres, com idade média de 70,58 anos e praticantes de
musculacdo na academia do SESC Camaqua, conforme Tabela
Tabela 2 — Participantes por Faixa Etaria Grupo 1

Idade Participantes
65 a 69 5
70a72 3
73a75 4

Fonte: Autora(2015)

Conforme Tabela 2 as doze participantes do Grupo 1, foram classificadas em trés faixas etérias,
para a exposi¢do dos resultados do teste SPPB e melhor comparagédo entre os grupos devido as
diversas mudancas que ocorrem.

A divisdo por faixa etéria estd embasada nos estudos de Nieman (2011), segundo o qual o
envelhecimento altera o tempo de reacéo, o equilibrio e a forga, corroborando com Spirduso (2005),
gue cita as mudangas como involuntérias e continuas com o passar dos anos.

O Grupo 2, foi composto por doze mulheres voluntérias, conforme a Tabela 3, com idade média
de 70,41 anos, ndo praticantes de nenhum exercicio fisico regular, mas participantes de atividades
oferecidas pelo SESC Camaqua, realizadas com intuito de promover bem-estar entre as participantes.

Tabela 4 — Participantes por Faixa Etaria Grupo 2

Idade Participantes
65 a 69 6
70a72 2
73a75 4

Fonte: Autora (2015)

De acordo com a Tabela 4, o Grupo 2 também foi dividido em trés faixas etarias, assim como

0 Grupo 1, para facilitar a comparacéo entre eles.

Grupo 1
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Graéfico 1 — Atividade Profissional Grupo 1
Fonte: Autora (2015)

Com relacdo a atividade profissional, conforme o Grafico 1, no Grupo 1 apenas uma
participante ndo é aposentada, exercendo a fungdo de secretaria em empresa familiar.

Grupo 2

Ativa
17%

Grafico 2 — Atividade Profissional Grupo 2
Fonte: Autora (2015)

O Grupo 2 das idosas que ndo praticam exercicio fisico também apresentou maior nimero de
aposentadas, conforme Grafico 2. Apenas duas do Grupo exercem um profisséo.

A segunda parte da Anamnese, esta relacionada ao histérico médico das participantes e de
seus familiares, refere-se a questbes como cardiopatia, cirurgias, doencas diagnosticadas,
medicamentos e restri¢des a pratica de atividade fisica.

O histérico médico é importante devido as limitacdes decorrentes do processo de
envelhecimento. H& necessidade de saber se estdo tendo acompanhamento médico e se possuem
liberacdo para a préatica de atividades fisicas. Todas foram positivas para o ano de 2015, pois
apresentam atestado médico para a participagdo das atividades no SESC.

Quanto ao histérico de cardiopatia familiar antes dos 50 anos, dado importante para a
realizacéo de exercicios fisicos, no Grupo 1, ndo houve nenhum caso e no Grupo 2 duas participantes

relataram historico de pais e irméos.

Grupo 1

Gréfico 3 — Intervengédo Cirdrgica Grupo 1
Fonte: Autora (2015)

A respeito de intervenges cirargicas no Grupo 1, conforme Grafico 3, 58% descreveram ja ter
passado por algum procedimento, porém nenhuma que interferisse na execuc¢éo do teste, justificado
no atestado médico apresentado pelas participantes.
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Grupo 2

Nao
33%

P

Gréfico 4 — Intervencéo cirargica Grupo 2
Fonte: Autora (2015)

Comparado ao Grupo 1, conforme dados do Grafico 4, 67% das participantes do Grupo 2 ja
foram submetidas a alguma intervengédo cirlrgica, porém, da mesma forma, sem interferéncia na
execucdo do Teste.

O indice de mulheres que tomam medicamentos foi alto, sendo que apenas uma, no Grupo 1,
e duas, no Grupo 2, ndo fazem uso de medicamentos. A maioria das participantes de ambos os Grupos,
apresentam hipertensao controlada por medicamentos que ndo interferem na presente pesquisa.

Sobre a restricdo a pratica de atividade fisica, foi relatado por uma das participantes do Grupo
1, e uma do Grupo 2, a questdo do impacto nas articulacdes e esforgos altos. Mesmo com restri¢cdes,
as participantes podem realizar exercicios de musculagdo, pois tanto o treino e sua progressdo sao
elaborados a partir do principio da individualidade, conforme Balsamo e Simao (2007).

A terceira parte do Questionario de Anamnese se deteve as questdes de comportamento
relacionado a salde. A percepgéo sobre a prépria salude foi a primeira questéo.

Grupo 1

Regular
8%

2B

Gréfico 5 — Percepcao de Saude Grupo 1
Fonte: Autora (2015)

O Gréfico 5 demonstra que 67% das participantes do Grupo 1 considera sua satde 6tima, 25%
considera boa e 8% regular.
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Grupo 2

Gréfico 6 — Percepcao de Saude Grupo 2
Fonte: Autora (2015)

O Grupo 2, conforme Grafico 6, também n&o teve relatos de ruim ou péssima, no entanto,
apenas 16% relatou ter uma salde 6tima, 50% boa e 34% regular, diferenciando-se do Grupo que
pratica musculagao.

Em pesquisa realizada por Rodenbusch (2009), a maioria das participantes respondeu ter
salide boa, apenas uma respondeu ter 6tima e nenhuma respondeu ter regular, ruim ou péssima. Esse
resultado obtido pela autora vai de encontro a presente pesquisa, pois nenhuma das participantes dos
Grupos 1 e 2 responderam ter salde ruim ou péssima. Esses dados ratificam a afirmacgéo de Barros e
Catuzzo (2009) de que a atividade fisica regular promove a salde, a qualidade de vida e melhora o
bem-estar dos idosos.

As respostas dadas aos questionamentos sobre a percepcao da salude que participantes tém
sobre si mesmas, desta pesquisa, reforca essa ideia. A maior parte do Grupo 1, que pratica
musculacao, considera ter uma saude 6tima, ao contrario do Grupo 2, cuja maioria classifica em boa
ou regular.

Na udltima questdo do Questionario de Anamnese estad relacionada aos objetivos com a
atividade fisica. Como todas as participante responderam a questdo, € possivel realizar uma
comparacao com as respostaS dos dois Grupos.

Grupo 1

m Condicionamento

= Terapéutico

= Emagrecimento

m Estético

= Equilibrio

m Lazer
Convivéncia

Gréfico 7 — Objetivo com a atividade fisica Grupo 1 Fonte: Autora (2015)

O Gréfico 7 demonstra que as respostas das praticantes de musculacao, Grupo 1, foram
variadas, sendo condicionamento fisico o mais citado por elas, seguido de emagrecimento e lazer,
terapéutico, estético e equilibrio.
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Grafico 8 — Objetivo com a atividade fisica Grupo 2 Fonte: Autora (2015)

As respostas do Grupo 2 também foram em sua maioria condicionamento, conforme Grafico 8,
seguidas de terapéutico, emagrecimento e convivio social. Por nao praticarem nenhum exercicio fisico,
as participantes do Grupo 2 marcaram apenas uma opc¢do, como se fosse um possivel objetivo para
um provavel treinamento.

Rodenbusch (2009) também atestou em sua pesquisa que a maioria das participantes tem
como objetivo o condicionamento através da atividade fisica. A pesquisa da autora constatou que o
convivio social e o efeito terapéutico, sdo os objetivos secundéarios do seu publico alvo, diferente desta
pesquisa em que o publico coloca como fator secundario o emagrecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO DO TESTE SPPB

O conjunto de testes SPPB foi realizado pelas participantes dos dois Grupos apés o
preenchimento do Questionario de Anamnese e a separacdo das integrantes em praticantes de
musculacao, Grupo 1, e ndo praticantes de exercicios fisicos, Grupo 2.

O SPPB possui trés testes: levantar e sentar, equilibrio e caminhada de 2,4 metros. O primeiro
Teste, levantar e sentar, verifica a forca de membros inferiores através do tempo que a participante
demora para realizar cinco repeti¢cdes. O segundo Teste, equilibrio, possui trés etapas com posicdes
diferentes e escore, conforme a realizacdo das mesmas. O terceiro Teste, caminhada de 2,4 metros,
possui uma pontuacéo para o tempo da caminhada da participante ao percorrer a distancia de 2,4
metros.

Cada Teste do SPPB possui pontuagdo maxima de 4 pontos, a soma dos trés Testes, resultam
na pontuacdo total que pode ser de, no maximo, 12 pontos, que indica o bom desempenho da
participante.

Para analise dos dados obtidos no Teste foi realizada a média por faixa etaria e média geral do
Grupo. A média por faixa etaria € a soma da pontuacdo das participantes do mesmo Grupo e faixa
etaria determinada, dividido pelo nimero de integrantes do mesmo Grupo e faixa etaria. J4 a média
geral do Grupo é obtida com a soma de todas as participantes do mesmo Grupo determinado, dividido
pelo nimero de integrantes do mesmo Grupo. Desse modo, é possivel realizar a comparagao entre os

Grupos por faixa etaria e de modo geral da pontuacgédo obtida por Grupo.
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Teste de Levantar e Sentar «
O teste de levantar e sentar na cadeira, 0 primeiro a ser realizado com as participantes, foi o

que mais interferiu na pontuagéo geral dos dois Grupos, reiterando a afirmacéo de Fleck e Kraemer
(2006), de que com o envelhecimento a perda de for¢ga nos membros inferiores € mais acentuado.
O Gréfico 9 descreve a pontuacéo por média das faixas etarias no teste de sentar e levantar.
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Gréfico 9— Pontuacado no Teste de Sentar e Levantar Fonte: Autor

A pontuagao maxima para o teste de sentar e levantar é de quatro pontos. O Grupo 1 teve 25%
das integrantes com pontuacéo trés, e 75% com pontuacdo maxima. A média geral do Grupo 1 foi de
3,21 pontos. O Grupo 2 teve 41,66% das integrantes com pontuag¢édo 01, e apenas 16,66% com
pontuacéo quatro, ficando com a média geral do Grupo 2 em 1,86 pontos.

O resultado desse teste demonstra a diferenca de forca de membros inferiores das participantes dos
dois Grupos. A constatacéo € a de que o Grupo que pratica musculagdo tem maior forga com relagao
ao Grupo 2 composto por mulheres que ndo praticam exercicios fisicos regulares.

Na pesquisa realizada por Roma et. al. (2015) com idosos praticantes de atividade resistida e
praticantes de atividade aerdbica, o autor constatou que os idosos que praticavam atividade resistida
tiveram melhora no teste de sentar e levantar da cadeira do SPPB. Esses dados assemelham-se aos
dados obtidos na presente pesquisa, em que idosas praticantes de musculagéo, exercicios resistidos,
apresentam maior pontuacéo no teste.

Teste de Equilibrio

Assim como a forca muscular, conforme Scarpim e Arroyo (2013) o equilibrio € um
componente importante da capacidade funcional para realizar atividades diarias com seguranca,
precisando ser preservado para o bem-estar e autonomia do idoso.

No segundo teste do SPPB realizado no estudo, foi analisado o equilibrio das participantes em
trés posicdes diferentes de modo gradativo de exigéncia. Todas as participantes tiveram pontuagéo
maxima, independente do Grupo em que estavam qualificadas.
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No entanto, quatro das doze participantes do Grupo 2, ndo praticante de exercicios fisicos,
apresentaram grande desequilibrio ao realizar a terceira fase do teste. As participantes deveriam
colocar um pé em frente aos dedos do outro. Observou-se que todas as que tiveram esse desequilibrio
também apresentaram pontuacado baixa no teste de sentar e levantar.

Conforme Fleck e Kraemer (2006), os musculos dos membros inferiores sdo acionados durante
as principais estratégias de manter o equilibrio, e o exercicio resistido pode melhorar o equilibrio sem
gue seja realizado nenhum tipo de exercicio especifico. Assim, Justifica-se a falta de equilibrio das
participantes ao realizarem o presente teste, uma vez que, através da diferenca de forca de membros
inferiores no teste de levantar e sentar foi possivel se verificar a perda de forca decorrente do
envelhecimento.

Outro fato analisado refere-se as duas participantes que apresentaram desequilibrio no
segundo teste, que descreveram no Questionario de Anamnese que tiveram alguma queda. De acordo
com Beck (2011), “na maioria dos estudos realizados com idosos ndo praticantes de atividades fisicas,
foram encontrados percentuais mais elevados de incidéncia de quedas”. Os testes desta pesquisas
conferem essa constatagdo. O autor sugere que a atividade fisica influencia na prevencdo de
acidentes, verificando que 86,4% das mulheres de seu estudo afirmaram sofrer algum tipo de queda.

A OMS (2010) destaca que a interacao entre os fatores biol6gicos ou mudancas ocasionadas
pelo envelhecimento; o0s riscos comportamentais; as acdes e emocgdes; e os fatores ambientais;
relacionados a condicao fisica e ao ambiente que cercam o idoso, aumentam os riscos de quedas. A
perda de forca muscular também foi destacada por ocasionar a reducao de fungdo e um maior nivel de
fragilidade, intensificando o risco de quedas devido a riscos ambientais.

Teste de Velocidade de Marcha
No terceiro teste do SPPB realizou-se a cronometragem do tempo que as participantes levaram para

percorrer a distancia de 2,4 metros, caminhando na velocidade que realizam suas tarefas diarias.
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Gréfico 10— Pontuacéo no Teste de Velocidade de Marcha Fonte: Autor

Conforme o Grafico 10, o Grupo 1 teve pontuagdo maxima em todas as faixas etérias,
realizando o percurso no tempo menor ou igual a 3,1 segundos. O Grupo 2 ndo alcangou a pontuacao
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méxima como o primeiro Grupo. 25% das participantes obteve a pontuacéo trés e 8,33% das
participante a pontuacgéo dois, com velocidade maior de 3,2 segundos e 4,1 segundos respectivamente.

Houve diferenca entre os Grupos 1 e 2 no teste de velocidade de marcha, em que o Grupo 1
teve como média geral do teste a pontuagdo méaxima, 4 pontos, e o Grupo 2 teve 3,58 pontos de média
geral.

Segundo Balsamo e Simao (2007) o estilo de vida ativo, pode manter a velocidade de marcha,
a forca muscular e o equilibrio em idosos, evitando a diminuicdo dessas capacidades. Abreu e Caldas
(2008), em pesquisa realizada com idosos, relatam que o Grupo que praticava exercicios terapéuticos
teve valores significativamente mais elevados na velocidade de marcha, quando comparado ao Grupo
de idosos do ambulatério. Esses dados vao ao encontro do presente estudo, que identificou, no teste
de velocidade de marcha, pontuacdo menor das idosas néo praticantes de exercicio fisico.

Os autores concluiram que as idosas praticantes de exercicios terapéuticos apresentam
melhor equilibrio, porém a velocidade de marcha ndo se mostrou muito expressiva naquelas com idade
mais avancada. Na presente pesquisa, observou-se um bom desempenho em todas as idosas do
Grupo de praticantes de musculagéo, independentemente da idade.

4.2.4 Pontuacao Geral do Teste SPPB

A pontuacdo final de cada faixa etéria foi composta pela média da pontuacgéo de cada parte do
teste. Para isso foi realizada a soma das pontuacdes e a diviséo pelo nimero de integrantes.
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Gréfico 11— Resultado Geral do Teste Fonte: Autor

Todas as participantes do Grupo 1 apresentaram um bom desempenho na realizacdo do Teste
SPPB, nédo havendo caso de desisténcia ou de impossibilidade de realiza¢éo das atividades propostas.

Por faixa etaria, a pontuacéo geral foi: 65 a 69 anos 11,8 pontos; 70 a 72 anos 11,66 pontos; e
de 73 a 75 anos 11,75 pontos, conforme Gréfico 11. A média geral do Grupo 1, de todo o Teste SPPB,
foi de 11,73 pontos, sendo que 75% das integrantes desse Grupo apresentou pontuagdo maxima, doze
pontos, e 25%, onze. A pontuacdo menor das idosas foi devido a velocidade de sentar e levantar da
cadeira, que avaliava a forca de membros inferiores.

As participantes do Grupo 2 tiveram pontuacfes variadas e baixas no teste SPPB: trés
participantes com oito pontos; quatro com nove pontos; apenas uma com dez pontos; duas com onze
pontos; e duas com pontuacao doze. O Grupo 2 teve média geral do teste SPPB de 9,5 pontos, mais
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baixa se comparada ao Grupo 1. Nesse Grupo, 25% das participantes tiveram 8 pontos; 33,33%, 9
pontos; 8,33%,10 pontos; 16,66%, 11 pontos; e 8,33%, a pontuagdo maxima, conforme descrito no
Gréfico 11.

As pontuagdes do Grupo 2 foram menores devido a forca de membros inferiores e a velocidade
de marcha, em que apenas 8,33% das participantes obtiveram pontuacdo maxima no teste de levantar
e sentar da cadeira, e 66,66% obtiveram pontuacdo maxima na caminhada de 2,4 metros. Por faixa
etaria, a pontuacéao geral foi: 9,66 pontos, entre os idosos de 65 a 69 anos; 9 pontos, entre os de 70 a
72 anos; e 10 pontos, entre os de 73 a 75 anos

Esses dados demonstram que o Grupo 1, composto por mulheres praticantes de musculagéo,
apresentou um melhor desempenho no Teste SPPB, em relacdo ao Grupo 2, composto por mulheres
que néo praticam exercicios fisicos. Os dados que constituem os resultados desta pesquisa comprovam
a hip6tese deste estudo de que o Grupo 1 apresentaria um resultado positivo quando comparado com
0 Grupo 2, e séo avalizados pelos estudos dos autores referenciados.

CONCLUSOES E SUGESTOES

A proposta deste trabalho traz como objetivo principal comparar a forca de membros inferiores,
a velocidade de marcha e o equilibrio de mulheres com idade entre 65 e 75 anos, praticantes de
musculacdo e mulheres que nao realizam nenhum exercicio fisico regular, aplicando-lhes o Teste
SPPB.

ApOs a discusséo e interpretacdo dos dados obtidos, € possivel afirmar que os objetivos foram
alcancados, sendo bem referenciado pelos diferentes estudos existentes sobre o envelhecimento
humano. E importante salientar que o aprofundamento das questdes relacionadas foi prejudicado pela
falta de pesquisas com a aplicacdo do Teste SPPB.

Durante as trés etapas do teste houve diferengas entre o Grupo praticante de musculagéo e o
Grupo de participantes que ndo realizava exercicios fisicos. O Grupo 2 apresentou pontuagfes
inferiores no teste de levantar e sentar, velocidade de marcha e no escore geral do Teste. Porém, a
pontuacdo foi igual para ambos os Grupos no teste de equilibrio, embora o Grupo 2 tenha apresentado
desequilibrio ao realizar a posi¢édo Stand de Tandem, comparado ao Grupo 1.

Buscou-se em pesquisas realizadas com grupos de idosos que se utilizaram do Teste SPPB,
os referenciais necesséarios para a discussdo e a argumentacdo dos resultados obtidos. Assim, foi
importante para este estudo a concepcao de condicionamento de Nieman (2011). Segundo o autor, o
idoso se torna mais subordinado ao condicionamento muscular do que ao cardiorrespiratério devido o
envelhecimento, tornando-se mais dependente para realizar suas atividades funcionais diarias.
Igualmente importante para o desenvolvimento da pesquisa com o publico alvo participante deste
estudo, foi a constatacéo de Fleck e Kraemer (2006) em seu estudo, de que a perda de massa muscular
e forca, natural do envelhecimento, pode ser retrocedida ou diminuida através da pratica de atividade
fisica regular, além do que advogam Fleck e Kraemer (2006) e Balsamo e Siméo (2007), sobre a
musculacdo, de que a mesma pode ser vista como uma das maneiras de aumentar a massa muscular,

forca, diminuir a gordura corporal, melhora o desempenho fisico e auxilia nas atividades de vida diaria.
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Os resultados obtidos com os testes realizados neste estudo ganham reforco dos autores e
nele se respaldam para concluir que a pratica regular de musculagao pode diminuir a perda de forga
de membros inferiores, melhorando o equilibrio e a velocidade da caminhada, devido aos resultados
divergentes dos dois Grupos conforme as faixas etarias. Esse resultado também foi visivel nas
respostas obtidas no Questionario de Anamnese, em que o Grupo praticante de musculacéo teve
melhor percepcado sobre sua saude, classificando com étima trés vezes mais que o Grupo 2.

Assim, o resultado positivo esperado do Grupo 1, composto por idosas praticantes de
musculacdo, em relacdo ao Grupo 2, ndo praticantes de exercicios fisicos , confirma-se pela
apresentacdo de melhor desempenho na avaliagdo de forgca de membros inferiores, velocidade de
marcha e equilibrio.

A andlise dos dados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos desta pesquisa permitem sugerir
a préatica de musculacdo como beneficios para mulheres com idade entre 65 e 75 anos por proporcionar
0 aumento da forga muscular de membros inferiores, equilibrio e velocidade de marcha.

A relevancia do presente estudo esta na seu proposito de oferecer beneficios as mulheres que
Ihes diminuam o risco de quedas, a incidéncia de lesdes e de internagbes de longa duracédo. Os
resultados obtidos ao longo da pesquisa, pois, demonstraram que a incidéncia de quedas é maior em
idosos que ndo praticavam musculagdo. Nesse sentido, a pratica dos exercicios, vinculados a esta
modalidade, é importante na determinag¢édo de um envelhecimento bem sucedido, evitando a perda de
forca, equilibrio e melhorando a caminhada.

Diante das constata¢fes de que a musculagdo promove melhoras para mulheres idosas, com
relagdo a forca, equilibrio e velocidade de marcha, sugere-se um estudo comparativo entre
modalidades de exercicios fisicos e a musculagdo com o objetivo de testar os beneficio de cada um.
A busca por uma amostra maior de participantes também é importante para aumentar a evidéncia dos
resultados e abrangéncia de participantes.

Ao término desta pesquisa fica o desejo de que os resultados possam auxiliar profissionais da
area de Educacdo Fisica e Gerontologia, servindo como referéncia para novas pesquisas;
possibilitando reflex6es tanto por parte dos profissionais da area, quanto da populacéo idosa, além de
ser um incentivo pratica de exercicios fisicos para melhorar a salude, o tempo de independéncia
funcional e a qualidade de vida, proporcionando assim um envelhecimento bem sucedido.
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SECAO 4 ARTIGOS PERMANENTE «

Walmir Gilntzel 4
A hospitalidade em recursos humanos

RESUMO

Hospitalidade. Conforme dicionario: Ato de hospedar: qualidade de hospitaleiro. Hospitaleiro é
aquele que da hospedagem por bondade ou caridade: que acolhe com satisfagdo os hdspedes. Entéo,
gual a relagcdo que a hospitalidade tem com a area de gestao de recursos humanos? Muitas, a gestédo
de recursos humanos é trabalhar bem as pessoas, ou seja, prover, aplicar, treinar, desenvolver, manter
e por fim monitorar toda sua gente nas organizacdes. Ao pesquisar sobre hospitalidade, estuda-se, em
primeira instancia, o comportamento humano, seja por meio da busca do entendimento das
necessidades da relacdo entre duas pessoas, ou, através da observacdo das expectativas dos
profissionais e dificuldades encontradas para atuar no mercado. A natureza multidisciplinar do estudo
da hospitalidade sugere ampla relagdo com outras areas do conhecimento e a integracdo com outros
conceitos, além de abranger diversos aspectos de aproximag¢do com o mercado de trabalho. Neste
artigo, pretende-se abordar as tendéncias dos estudos cientificos atuais sobre a hospitalidade e a
relagdo com a gestdo de recursos humanos, procurando refletir sobre a sua legitimidade e formas
possiveis de integracdo com as empresas de hotelaria. Acredita-se que este mergulho no universo
tedrico da hospitalidade possa contribuir para a construcdo de propostas alternativas a énfase
operacional que caracteriza a necessidade da hospitalidade em nossas organizacoes.

Palavras-chave: Hospitalidade, Recursos Humanos e Comportamento.

ABSTRACT

Hospitality. Dictionary as: the act of hosting: quality of hospitality. Hospitality is one that's hosting of
kindness or charity that welcomes guests. So what's the relationship we have with the hospitality area
of human resource management? Many of the human resource management is working fine people, or
provide, implement, train, develop, maintain and finally monitoring all its people in organizations.
Considering the question of hospitality in its multiple meanings and as one of its manifestations in society
today, this article seeks to relate to aspects of human resource management in hospitality, as a
fundamental value in the relationship of individuals in organizations, with the assumptions of most
contemporary Institutions about the hospitality To discuss the trends of current scientific studies on the
hospitality and related human resource management, seeking to reflect on its legitimacy and possible
ways to integrate with the hospitality businesses. It is believed that this dip in the theoretical universe of
hospitality may contribute to the construction of alternative proposals to the operational focus that
characterizes the need for hospitality in our organizations.

Keywords: Hospitality, Human Resources and Behavior.

INTRODUCAO

Esse artigo procura demonstrar que a énfase dada aos aspectos operacional e financeiro com que as

organizagbes sempre atuaram de forma mais acentuada, apresenta fraquezas que podem vir a se refletir em todo
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o seu desempenho, na medida em que nado se estd qualificando de forma adequada os recursos humanos
necessarios para dar suporte ao avango e aprimoramento da atividade. O proprio histérico tragado da concepcgao
e evolugdo da area de gestdo de recursos humanos atualmente existente, permite perceber que essa énfase
que inclusive tem origem no desenvolvimento hoteleiro, hoje ja ndo cabe mais. As organizag6es, de modo geral,
precisam focar, sim, é na sua gente, aquela que toca os processos e todos os setores da empresa.

E importante ressaltar que, do simples qualificar para realizacéo da tarefa, o conceito de treinamento e
desenvolvimento deve contemplar atributos que possibilitem as pessoas aprofundarem seus conhecimentos
dentro de uma organizacédo também voltada e aberta ao conhecimento. A esse respeito Kanaane (Apud Macedo,
2001, p. 63) observa:

Diante desse panorama, o potencial humano podera contribuir de forma incalculavel, a partir do
momento em que compreender que o conhecimento é uma riqueza pessoal € um recurso
importantissimo quando compartilhado e democratizado na organizacdo. Transformar dados em
informacdes, informac6es em conhecimentos e conhecimentos em planos de acédo e,
consequentemente, em resultados pessoais, coletivos, comerciais e financeiros certamente coloca
o0 potencial humano como principal agente facilitador na eficacia organizacional, com consequentes
ganhos para si mesmo, a equipe de trabalho, a comunidade e ao cenario nacional e internacional
mais amplo.

Observa-se também que as mudangas ocorridas na formacéo profissional, na &rea de gestdo de pessoas,
sempre estiveram diretamente relacionadas as transformac6es econdmicas, politicas e sociais ocorridas na
década de 1970. A reestruturagdo produtiva da época produziu mudancgas profundas nas atividades industriais e
nas atividades de servi¢os, determinando uma nova configuragdo do trabalho e da qualificacdo profissional,
condicionando o modelo de educacéo entéo concebido.

As mudancas ligadas ao advento das novas tecnologias que alteraram a dindmica do capitalismo,
afetando as formas de trabalho e producao, fizeram com que a for¢a fisica do homem, antes empregada em
grande escala para a producgédo, fosse sendo substituida por maquinas e equipamentos, 0 que provocou uma
verdadeira revolugcdo na economia, agilizando a produgédo que alcangou niveis jamais vistos até entdo. Esse
processo de incorporacdo mais intenso (rdpido) do progresso técnico nas organiza¢des, mediante a ado¢éo das
novas tecnologias, tem como consequéncia importante a necessidade de uma readequacdo da formacéo
profissional na area de servicos. E neste momento que entra a necessidade de se ter uma area de gestéo de
recursos humanos adequada e competente.

No Brasil, tal preocupacéo em adequar os conceitos e sub-sistemas de recursos humanos, a partir da
reestruturacdo das organizagdes, foram sendo redefinidas através da discussdo ampla de especialistas da area.
Mesmo que, ainda de forma empirica, construiram-se analises e dados estatisticos mundiais favoraveis a essa
demanda, a necessidade de gente boa e competente para o trabalho.

Frente a todos esses apontamentos do desenvolvimento profissional na area de servigcos, emergiu do
mundo empresarial e educacional uma terminologia dotada de novo conceito, o de competéncias. O principal
objetivo da abordagem das competéncias na educacéo foi o de estabelecer uma relacéo desenvolvimentista, em
gue os académicos pudessem analisar, decidir, planejar, expor suas ideias e ouvir os outros. Em outras palavras,
uma abordagem da educacdo que visa preparar cidaddos para uma participacdo ativa na sociedade em que
vivem. De nada adianta, porém, a competéncia, se ndo houver hospitalidade.

O perfil de formacédo académica dos cursos de administracdo ainda ndo atende totalmente as expectativas dos
empregadores em relacdo a hospitalidade. Existe uma caréncia muito grande nessa area. H4 uma énfase

demasiada na instrumentalizacdo dos académicos, condicionando-os a respostas padronizadas para as
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necessidades do mercado e fechando as portas para a reflexdo e busca de suas proprias solucdes. Isso
compromete a possibilidade de inovacao que é primordial para a vitalidade do setor.

Conceitos como os de cidadania, de ética e hospitalidade ainda sdo pouco contemplados nos curriculos.
As questdes comportamentais sdo também ndo sao desenvolvidas com tanta énfase.

Ha um descompasso entre o cotidiano da vida em um hotel e a sala de aula. Essa situacao é preocupante
para um professor da area. Os curso de Administracdo deveriam ter em sua grade curricular a hospitalidade como
um fator de diferencial para o mercado, fazendo com que os académicos tenham consciéncia da necessidade da
hospitalidade ndo sé como disciplina, mas como diferencial de colocacao no mercado de trabalho.

De qualquer forma, as propostas académicas dos cursos de Administragdo no Brasil estabelecem uma
relacdo direta com a dinamica do mundo contemporaneo e tem provocado um sensivel aumento nas discussoes
acerca do papel da educagéo da hospitalidade. Sera na mudancga de atitude, ndo no discurso, por parte das IES,
gue o académico podera ser verdadeiramente estimulado ao desenvolvimento de suas potencialidades, para que
ele possa nédo s6 atender aos requisitos do mercado de trabalho, mas também ter maior consciéncia de seu papel
social.

O que se espera do profissional de administracdo € a consciéncia da cidadania e a manifestagéo de
solidos principios éticos em sua atuacao no mercado. E as IES nos seus cursos de administragdo devem garantir
ao académico uma formacgdo mais humanista que o habilite a compreender o meio social em que esté inserido.
Além disso uma formagéo técnica especifica calcada na gestéo de recursos humanos, torna-lo-4 um profissional
para desenvolver competéncias para implantar solu¢des inovadoras e criativas, com capacidade critica e
reflexiva.

Ha necessidade de se pensar e criticar o processo educacional ndo somente como profissionalizagao ou
negocio, mas como algo que apresente um significado para o desenvolvimento. A diferenca esta no tratamento
dado as pessoas no ambiente mercadoldgico. Concorda-se com Dencker (2004, p.6), na sua posigdo sobre as
necessidades humanas de acolhimento: “Quando se ensina para o turismo e a hospitalidade é preciso considerar
gue os seres humanos precisam uns dos outros para sobreviver e esta necessidade do outro implica em uma

abertura ao acolhimento, a convivéncia, a troca”.

Pensar em hospitalidade é pensar em perceber a necessidade das pessoas de acolhimento, de ser bem
recebido e de se estabelecer relagbes sécio afetivas. O atendimento dessas necessidades nao podem ser
realizadas de forma estritamente comercial. Exigem envolvimento maior, além das relacdes de mercado e que
se fundamentam na criagdo de vinculos sociais. Para isso, “o0 elemento humano é fator essencial, o que nao
permite separar o valor de troca de valor do vinculo”. (DENCKER, 2004, p.7).

N&o se pretende aqui oferecer respostas nem receitas prontas, mas sim instigar as organizacdes que
tem nos seus recursos humanos as fun¢gBes que englobam a hospitalidade, para que investiguem, criem e
implantem as propostas que sejam por elas consideradas como mais adequadas para que o aprendizado como
um todo possa vir a ter a qualidade necessaria e desejada.

Essa qualidade da sua gente sO sera percebida como realidade quando houver uma integracdo dos
principios de hospitalidade ao longo de todo o processo de formacéo profissional permitido que as Faculdades
de Administracdo, sociedade, empresas, e organizacdes em geral se integrem em um processo harménico onde
haja abertura para incorporar a diversidade e permitir a criatividade e inovacdo de uma perspectiva de longo

prazo.
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HOSPITALIDADE E ADMINISTRACAO: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS «

A hospitalidade, enquanto campo de estudo académico é bastante recente. O termo usado por varios
estudiosos descreve a hospitalidade como o estudo de atividades de hotelaria. Outros preferem ampliar o leque
de definicBes e explorar a hospitalidade como atos de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas.

Para qualquer estudo sobre hospitalidade, deve-se levar em conta a afirmacéo de Grinover (2002, p.26),
onde:
(...) o conceito de hospitalidade estende-se para além dos limites de hotéis, restaurantes, lojas ou
estabelecimentos de entretenimento. Isso implica a necessidade de recorrer a analises de carater
historico, epistemologico e empirico das a¢des que sdo empreendidas na area da hospitalidade.

Tomar a hospitalidade como perspectiva tedrica poderia trazer ganhos de ordem variada para todos os
campos correlatos da hotelaria e da restauragéo, permitindo a constru¢cdo de um campo de observacéo e de
estudo do comportamento humano mais amplo. O desafio seria de repensar temas ja estudados por assuntos
afins e, preliminarmente, definir uma meta objetiva: a delimitagdo do campo da &area de gestdo de recursos
humanos aplicadas a hospitalidade.

Acompanhando estas definicdes e conceituacdes, talvez o mais importante para se entender a
hospitalidade seja perceber que se trata de um fendmeno associado a moral humana, a ética e a solidariedade
gue deve existir na relacdo de dois ou mais protagonistas que interagem ao buscar o “calor humano”.

O importante é que a nocao de hospitalidade nos leva a concluir que € preciso criar um vinculo humano
de maneira incondicional, de forma a valorizar o bem-estar tanto do anfitrido quanto do héspede.

A hospitalidade é um conceito tdo antigo quanto as formas mais remotas de atividade social, tanto no
Ocidente como no Oriente. Considerada como um atributo de pessoas e de espacos, a hospitalidade era
praticada por meio de acolhimento aos académicos, por um grande nimero de ordens religiosas, desde os
primeiros beneditinos da igreja catdlica, na ldade Média, que forneciam alojamentos, alimentacéo e protecéao,
através dos conventos, abadias e confrarias de apoio e dos mosteiros (WALKER, 2002).

Todavia, pensar sobre a hospitalidade pode essencialmente sugerir uma tendéncia aos valores humanos
intrinsecos. Dirigindo um olhar para as reflexdes fenomenol6gicas dos principios da experiéncia humana, com a
dadiva, que apesar de ser caracteristica encontrada de forma mais evidente nas sociedades primitivas, € tao
moderna e contemporanea, na medida em que todas as relagdes sociais e comerciais pressupde reciprocidade

e confianga legitimas e primarias, em sua totalidade.

A HOSPITALIDADE E O MERCADO DE TRABALHO

O fato de agregar uma gama muito ampla de atividades, muitas delas derivadas do setor produtivo, faz
com que a caracteristica predominante do setor de servicos seja a heterogeneidade. Tal caracteristica
transcende o aspecto relativo ao nimero e variacao das atividades, aplicando-se também ao modo como elas
surgem e interagem com as atividades pertinentes aos demais setores, ndo s6 do ponto de vista econdmico, mas
também do ponto de vista social e cultural.

Vale observar que as tendéncias de crescimento dos servicos ja eram observadas por volta da década
de 30, nos paises de capitalismo avancado, mas desde os anos 70, elas se tornaram mais evidentes, provocando
0 aumento do nimero de estudos empiricos que buscam explicar o fenémeno.

Acompanhando essa evolucao as IES nos seus cursos de administracdo, a sociedade e o mundo do

trabalho passaram a demandar profissionais, ndo mais especializados no desempenho de fun¢des especificas
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apenas, mas profissionais com habilidades multifuncionais, com capacidade de participar e interagir com seus

pares, de forma produtiva, de modo a enfrentar e solucionar os problemas do cotidiano, de forma agil e criativa.«
Isso exige uma formacgédo de seres humanos com visdo holistica, ecologicamente responsaveis, capazes de

inovar, acompanhar e implementar mudancgas, e que estejam permanentemente comprometidos com valores e

acOes relacionados a cidadania e a responsabilidade social.

Portanto, a oportunidade de trabalho, que pode ser resumida na empregabilidade potencial do
administrador é a somatéria de capacitacdo, relacionamento e mercado. Se pudéssemos atribuir peso a cada
uma dessas trés vertentes, certamente o mercado tenderia a ser um pouco mais importante do que as duas
outras no momento atual. Isso porque é o mercado que dita as normas de absor¢cdo de mao-de-obra. Quanto
mais competitivo maior € a capacidade de sobreviver a uma ampla estratégia de mercado.

Portanto, é cada vez mais evidente que o capital humano envolvido nesse processo constitui a chave do
sucesso. A maior ou menor qualidade na prestacéo do servigo condiciona o resultado final a satisfacéo do cliente
e ao bom funcionamento da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou demonstrar que a hospitalidade esta diretamente ligada a Gestdo de
Recursos Humanos e que efetivamente uma necessita da outra, sem hospitalidade ndo ha gestdo de recursos
humanos e vice-versa. Isto sugere que a gestdo de recursos humanos, deve sempre contemplar conceitos de
hospitalidade num universo sécio-antropolégico correlatos a solidariedade humana, buscando formar pessoas
capazes de contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa e mais humana, pois apenas sobre bases
soélidas é possivel que os negécios, de qualquer natureza, venham a se desenvolver harménica e continua em
beneficios de todos. Os cursos de Administragdo no Brasil precisam ter este novo olhar na construcéo de seus
projetos pedagdgicos para através destes contribuirem e tornarem seus egressos um diferencial de mercado e

verdadeiros homens de recursos humanos.
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LEITURA: UMA REDE INFINITA DE RELACOES «

Desvendando, na pratica, os mistérios do texto:

Um exercicio de leitura sobre o poema “Tecendo a manha”, de Jodo Cabral de Melo Neto”

Prof2 Dra. Suzete Maria Santin

RESUMO

Quando o assunto € leitura, parece que o tema ja esta esgotado, que ndo ha muito o que se falar, pois ja foram
tantos os estudiosos que se debrugaram sobre essa questdo. Contudo, o chdo da escola sinaliza que as falhas
continuam a existir e que o tema ainda néo recebe o devido respeito neste espaco, mesmo com tantas discussfes
ja empreendidas. Este ensaio tem o objetivo de ndo deixar essa discussao em stand by, o termo é para dar ao
texto um pouco mais de leveza,ja que e assim que pretendo desenvolvé-lo, fazendo o leitor participar dessa
conversa séria, mas leve sobre o0 ato de ler, sobre a infinita rede de rela¢des da leitura. Pretende ser um exercicio
de leitura, desvenda o passo a passo de uma analise textual tendo como mote o poema “Tecedo a manha”, de
Jo&o Cabral de Melo Neto.

Palavras-chave: Leitura. Ato de ler. Analise de texto poético. Exercicio de leitura.

ABSTRACT

When the subject is reading, it seems that the theme is already exhausted, that there is not much to talk about,
because there have already been so many scholars who have addressed this issue. However, the school floor
indicates that the flaws still exist and that the issue still does not receive due respect in this space, even with so
many discussions already undertaken. This essay aims not to leave this discussion in stand by, the term is to give
the text a little more lightness, since that is how | intend to develop it, making the reader participate in this serious
but light conversation about the act of reading, about the infinite network of relations of reading. It intend to be a
reading exercise, it unveils the step by step of a textual analysis having as motto the poem "Tecedo a manha”,
of Jodo Cabral de Melo Neto.

Key words: Reading. Act of reading. Analysis of poetic text. Reading exercise

Tecendo a Manhéa
Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele
e o lance a outro; de um outro galo
que apanhe o grito de um galo antes
e o lance a outro; e de outros galos
gue com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manhd, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,
se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendendo para todos, no toldo
(a manhd) que plana livre de armacéo.
A manh4, toldo de um tecido téo aéreo
que, tecido, se eleva por si: luz baldo.

MELLO NETO, Joéo Cabral de. Poesias completas.
3.ed.Rio de janeiro:J.0lympio,1979.p.19-20.
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Sobre o qué, de fato, assenta-se ordinariamente o desenvolvimento da experiéncia de ler? Essa é a
guestao que pretendo desenvolver neste primeiro momento, tomando por base a Histéria da Leitura no Mundo
Ocidental, de Rooger Chartier e Guglielmo Cavallo. Prioritariamente, para responder a questéo, realizarei uma
reflexdo sobre o leitor em sua formagéo, através do tempo. No segundo momento deste ensaio, ocupar-me —ei
da interpretacdo do texto epigrafe a luz de Roman Ingarden e os estratos que compde a obra poética. A teoria,
sera revelada no tecido desta pratica a exemplo da tenda que se revela pelas a¢ées dos galos

O poema de Jodo Cabral de Mello Neto, que ocupa o lugar de epigrafe deste ensaio, descreve uma
atividade executada por galos, porém, os termos com que sao descritas suas acdes sdo tipicamente humanos
“tecer”, “apanhar”, “langar’. S0 metaforas que, em seu conjunto, constroem uma personificagédo, cuja fungéo é
mostrar o grito do galo comparado as ac¢Bes humanas. Nao sdo acdes isoladas, tampouco ensaiadas ou
artificiais. A precipitacdo dos gritos é sempre em direcdo a outros galos e acontece naturalmente, como algo
necessario e intrinseco a sua condicdo, transformando atos individuais em coletivos e, portanto, fortes,
inabalaveis e indestrutiveis por si s6, como um grande tecido que, uma vez trancado, somente uma acgéo
semelhante a que o teceu podera desfazé-lo. Este é o sentido da evolu¢do humana: tendo o homem descoberto
e adaptado seus meios de comunica¢éo, na medida da sua evolugéo, tornou-se elo e corrente a uma sé vez e
parar ou deixar de lancar seu grito seria interromper um processo, uma cadeia de relagbes sem a qual n&o vive.

Assim € a leitura. O processo de evolugdo humana oculta o sentido dessas relagdes que tém inicio muito
antes de o homem aprender a escrever. Trata-se da leitura do mundo, algo que est4 dado e se processa
naturalmente. O homem primitivo, desconectado do universo por uma inacessibilidade genérica constroi
paulatinamente sua leitura através da observacdo, ndo deixando, porém, de criar artificios para chegar ao
conhecimento das coisas e, entdo, desvenda-las, cria-las. A principio, antes mesmo de ter o dominio da lingua,
tal como a concebemos hoje, sua leitura era oral, constituida apenas pela naturalidade quase instintiva e
necessaria do proprio ato de comunicagédo. Quanto mais espag¢o o homem foi conquistando maior tornou-se o
dominio e o uso de sua oralidade.

A linguagem foi o artificio criado pelo homem para a significacdo de suas descobertas naturais, de suas
leituras. Depois de aperfeicoar a fala e comunicar-se melhor, passou a dominar a agricultura, meio de sua
subsisténcia, e fundou o primeiro império. Aprendeu primeiro as imagens, figuras e desenhos. Simbolizando
chegou a palavra, criou o alfabeto, chegando a comunicacao escrita. Ao decompor a linguagem falada, num
determinado nimero de simbolos fonicos (ou letras), o alfabeto permitiu que se registrassem com uma mesma
escrita todas as linguas da regido do Meio-Oriente, onde surgiu, estabelecendo assim vinculos muito fortes de
comunicacdo entre os povos. O alfabeto pode, dessa forma, ser considerado o primeiro ato de um certo
humanismo mediterrdneo, nascimento e fundamento da nossa cultura e das nossas sociedades modernas.
Primeiro elo de uma grande corrente que nao cessaria de crescer, primeiro lago de um tecido forte que planaria
feito luz bal&o.

Dentro desse periodo, muitas descobertas e inveng¢des foram realizadas, como o uso da ceramica, 0
sistema numeérico, as constelacges, a irrigagdo, a moeda, enfim, uma série de objetos utilitarios que ainda hoje
séo utilizados. As descobertas béasicas para consolidar o dominio da natureza pelo homem, mormente as que
envolviam a matematica e a arte, provavelmente ndo teriam sobrevivido sem a ajuda da escrita e menos ainda
teriam se desenvolvido. Infelizmente, a vulnerabilidade do homem na luta com os fendmenos naturais e com
seus proprios problemas, fez com que muitos de sua espécie perdessem a vida, e com eles o conhecimento de

outras geracdes que desconheciam a escrita.
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Com a escrita, 0 homem conseguiu salvaguardar melhor a memoria e legar para outras geragfes suas
historias e descobertas, além da possibilidade de aperfeicoar o pensamento de outras escritas, até o ponto em
que ela propria se tornou a maior riqgueza que uma nacgéao podia ter conquistado.

Entdo, as bibliotecas, com seus livros, de tijolos de argila, com a escrita cuneiforme, ou os papiros com
hieréglifos, depois enrolados, passam a ter essencial importancia. Assim, desde que o homem, com sua
criatividade, passou a registrar contetdos e formas de decifra-los, também as formas de ler alteraram-se.

Difundida pelos gregos, que acrescentaram ao alfabeto fenicio, cinco signos, as vogais, a escrita teve a
escola como veiculo de sua expanséao a partir do século V a.C., intensificando-se no século IV a,C.. No século V
a.C., de onde datam os primeiros livros didaticos, o comércio de livros ja existia e 0 seu destino era a educacao
da juventude.

O estabelecimento da profissdo de professor e da disciplina de retérica, nas escolas gregas, favorecem
este comércio e os interessados ultrapassam o grupo de filésofos.

Nesse contexto, é interessante o formato da escola que, entre 0s assuntos basicos- linguagem, literatura,
aritmética e atletismo- reservava, segundo Regina Zilbermann (1981)a interpretacéo historica e estilistica das
obras literarias 0 embasamento e a aprendizagem dos meninos, 0 que assegurou a sobrevivéncia do patriménio
poético helénico, bem como atribuiu a escrita e a leitura a tarefa de introduzir a mocidade no mundo cultural e
pedagégico.

Sao os romanos, no seu periodo republicanos, século | a.C., que, num processo de escolarizacao
organizado, favorecem a leitura. De certo modo, isso contribui para o nascimento da leitura doméstica e a
valorizagdo da poesia enquanto prazer assegurou o lugar da leitura na vida romana, pois de acordo com
Horacio(1981) a poesia cumpre unir o Util ao agradavel, ou seja, ao mesmo tempo que diverte, instruir o leitor.

Outro fator decisivo para o estabelecimento da leitura como pratica foi sua instituicio como pratica
solitaria. Durante muito tempo o homem leu em voz alta e coletivamente. E somente no século Ill d.C., conforme
Joffrey Schnapp(1995), que se difunde a pratica da leitura silenciosa, resultante da nova estrutura livresca,
paginada, do codex, substituindo, definitivamente, o volumen ou rolo. Isso néo significa que a pratica em voz alta
deixasse de ser utilizada, pelo menos até o século XIV, uma vez que era uma forma de entretenimento e de
encontro social. Contudo, para a histéria do ato de ler, essa alteracdo € absolutamente relevante. Roger
Chartier(2000) atribui a esta mudanga um papel talvez mais revolucionario que a invengéo da prépria imprensa.

Entre os séculos Xl e XV, com o surgimento de um novo processo grafico, de separagdo das palavras
escritas e, portanto, de facilitacao da leitura, o livro manuscrito permaneceu como o Unico instrumento de difusao
do pensamento escrito. Desde a queda do império Romano, até o século Xll, os mosteiros, junto com outros
estabelecimentos eclesiasticos, mantiverem o monopdlio quase integral do livro e da cultura livresca. O
surgimento e a expansao das universidades, a partir do século Xll, bem como o surgimento de uma nova classe
burguesa, provocaram mudancas sociais e intelectuais decisivas que influenciaram na composicao escrita e na
difusdo do livro. Este novo quadro traduz também um novo publico leitor. Os centros da vida intelectual séo
deslocados e os eruditos, professores e estudantes organizam junto com os artesdos especializados um ativo
comeércio de livros.

Para chegarmos até o livro moderno, seria necessario levantarmos toda a historia do papel, pois uma
historia passa, necessariamente, pela outra que, somente a partir de 1844 caracterizou-se como resultado da
massa mecénica da madeira, e somente em 1860, os trapos foram substituidos pela palha, na fabricacdo do
papel jornal. Além do papel, ha também a histéria da evolucao da imprensa e, principalmente, da fundigcdo dos

caracteres, nos séculos XVI e XVII, exercendo importante papel na sua atual constitui¢ao.
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E com Johannes Gutenberg que a impressao tipogréafica tornou-se possivel. Tinha inicio uma tecnologia
gue sobreviveria, com poucas modifica¢des, até o século XIX. O invento de Gutenberg fizera desabar sobre uma
Europa em manutencéo social, econémica e religiosa, a ideia da difuséo do conhecimento.

A invencéo da imprensa talvez fosse relegada a gaveta por séculos, néo tivesse o papel, suporte mais
barato que o pergaminho, entrado na Europa pouco antes - 0 pergaminho ndo suportava a prensa; nao tivesse,
sobretudo, o advento das universidades, do humanismo, da Contra Reforma, todos produzido um ndmero
crescente de avidos leitores.

O continente assistia a0 nascimento da burguesia mercantil como fator politico, buscando desalojar a
aristocracia rural do centro das decisGes. No campo das ideias religiosas, eclodia a crise que levaria a Reforma
protestante. A disseminacao dos protestos de Lutero, na escala que ocorreu, so foi possivel gragas a Gutenberg,
cuja sociedade em que vivia passava por um crescimento populacional comparavel ao aumento da produtividade
na indUstria e no comércio.

Na Ildade média, houve a descoberta da pélvora, o relégio mecanico; o aperfeicoamento da navegacao
a vela, que levaria os europeus a novos mundos. A Italia florescia em pleno Renascimento, irradiando a Europa
com um desejo de enriquecimento cultural e civilizagdo mais dinamica. So6 faltava colocar todas essas ideias
no papel. Foi o que fez Gutenberg. Os livros impressos com sua inven¢do disseminaram o habito de ler e
escrever e deixaram a cultura ao alcance das novas classes sociais, cujo poderio deitava raizes nas cidades.

As escolas transformaram-se em universidades, o rolo em livro, 0 manuscrito em imprensa, a leitura teve
sua prépria industria e tornou-se mercadoria e, no século XVIII, ja havia se tornado mania, pois o publico tinha &
sua disposicdo uma enorme quantidade de escolhas o que o tornava, também, mais exigente, e seu gosto passa
a ser decisivo para a industria literaria. A oralidade, antes restrita, foi atravessada pelas praticas de leitura e,
impregnada das estruturas lidas, tornando-se uma pratica destituida de improvisos ou ingenuidade. A
convivéncia com a leitura d4 ao homem subsidios para domina-la e defender sua posi¢do no mundo.

A histéria do livro passa, necessariamente, pela histéria da comunicagdo impressa. Dessa forma, o
pensamento do leitor, em cada época, é, de alguma maneira, afetado pela palavra impressa. A verdade é que
rastreando o caminho percorrido pelo livro em todos os formatos, do mais primitivo ao mais contemporaneo, la
sera encontrado um leitor. Diferenciado, embora, pelas instancias e distancias geograficas, culturais e temporais,
tem sua imagem “implicita na pretensdo dos “produtores” de informar uma populacao, isto &, “dar forma as
praticas sociais” (Certeau, 1994). Isso significa que o papel do leitor durante séculos, tem sido o de assimilacéo,
considerando que a apropriacéo, feita por ele, o saber do produtor o faz, de algum modo, semelhante ao que
absorve resistente ou ndo, o publico acabou sempre sendo moldado pelo escritor.

Se o livro tem exercido, desde seu aparecimento, funcéo pedagdgica a comecar pela importancia que a
escrita e a leitura tiveram para os helénicos, na tarefa de introduzir os jovens no mundo cultural e pedagdgico,
como ja foi dito, bem como na escola romana, cuja organizagdo favoreceu igualmente a leitura, entdo, pensar
leitor € pensar escola, uma vez que a ela foi atribuida, oficialmente, a responsabilidade do aprendizado da escrita
e da leitura.

Para Certeau(In.: Chartier,2000), o livro, a partir do século XVIII, gragas a ideologia das Luzes, é visto
como reformador da sociedade e sua disseminagéo através da escola, entdo acessivel ao povo, deveria ter o
poder de remodelar toda a nagdo. Ndo d& para ignorar, porém, que o aparecimento do livro, apesar da aura
positiva que o envolve, marginalizou boa parte desse povo pelo dificil acesso.

A educacdo sempre exerceu papel decisivo na formacao dos leitores. A realidade, contudo, mostra um
afastamento da proposta das luzes. Os procedimentos pedagdgicos, segundo Certeau, com base na rede

escolar, desenvolvem-se a tal ponto de abandonar como inutil ou quebrar “o corpo” professoral que os
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aperfeicoou durante dois séculos, destruindo aos poucos a finalidade, as convicgdes e as instituicbes escolares
das Luzes. A impressédo deixada pela escola é a de que sua implantagdo ndo tem medidas por deixar de lado
exatamente o contelido que lhe d& possibilidade de ser, perdendo entéo sua utilidade social. Por isso, a ideia de
um leitor assimilador do produtor, pois a massificacdo do ensino torna possivel uma relacdo intersubjetiva,

fazendo do sistema educativo “a vanguarda da reproducgao ideoldgica de um sistema politico econémico”(Demo).

Assim como pode ser o lugar em que se promove a participacdo politica e, sobretudo, lugar de abertura
democratica, a educacao pode ser também um lugar de presséo a nao participacdo, no sentido de que tenderia
a formar o obediente. E um caminho de duas vias. Certamente, a sua dimens&o n&o esgota suas possibilidades,
mas pelo menos nédo precisa estar envolta apenas em seu aspecto negativo, desmobilizador e reacionario. Esse
parece ser o mesmo problema do livro, ou do texto escrito e da prépria leitura, uma vez que, de um lado, possui
um poder indiscutivel e natural, mas, de outro, condiciona o leitor, transformando sua leitura em ato mecénico ou
previsivel, tirando sua autonomia e liberdade inventiva de sentidos.

O grande tecido apresentou defeitos no decorrer de sua construcdo. Nao sera o primeiro frente a todos
os erros cometidos pelo homem em sua “multiplicacao” prevista no momento da Criagdo. O fato € que, com
defeitos ou nao, revolveu a cultura na sua totalidade, pois a pratica da leitura foi irrigada de tal forma pelo
surgimento de novas formas de impressado a ponto de deixar de ser reservada e elitizada e os leitores utilizaram-
na de acordo com as suas competéncias e expectativas. De alguma forma, as distancias sociais bem como as
geograficas ndo foram suficientes para impedir que muitas obras fossem compartilhadas e apropriadas por
leitores populares ou eruditos. O importante € entender como esses mesmos textos foram diversamente
compreendidos. O certo é que nem o tempo é capaz de desgastar a leitura. Chartier definiria assim: “ela ndo
conserva ou conserva mal o que adquiriu e cada um dos lugares por onde ela passa é repeticdo do paraiso
perdido”.

Tanto o mundo do leitor como o mundo do texto sdo consideraveis para o entendimento do processo de
praticas leitoras no decorrer dos séculos. O ato de um texto nunca ser lido da mesma maneira, e as comunidades
estabelecerem diferentes normas e convenc¢@es de leitura definem os usos do livro, os gestos de leitura, os
processos interpretativos que irdo predominar. Uma histdria de leitores € uma histéria de modos de compreenséo,
apropriagdo e utilizacao dos textos. (Cavallo e Chartier, 1998). Dizem os autores que, se o “mundo dos leitores”
deve ser concebido como um conjunto de “comunidades interpretativas”, que compartilham de modos diferentes
e em tempos diferentes, os mesmos usos, codigos e intengdes, o “mundo do texto” tem igual relevancia, uma
vez que depende dos diferentes suportes que o compdem e o veiculam. Mudando os suportes, alteram-se
também as relacdes de leitura, as praticas e gestos de leitores, bem como a propria natureza dos textos.

Talvez o grande problema da atualidade seja o “mundo dos leitores”. S&o, de fato “comunidades
interpretativas”, contudo, parece-me, e retomo aqui minha experiéncia como professora de Linguagens, ha 30
anos, que devemos questionar o tipo de leitura que € pratica nesse mundo, ou a que tipo de interpretacdo podem
chegar?

No Ensino Superior tenho recebido alunos que mal “decifram” os cddigos! A que atribuo isso, se a triade
livro/texto/leitor possui um poder natural? Por que ainda no século XXI, frente a todo o advento tecnoldgico da
comunicacdo, a escola continua promovendo uma educacdo condicionante, transformando a leitura em ato
mecanico ou previsivel, privando a crian¢ca ou o jovem de sua autonomia e liberdade e criatividade?

Esta claro que o leitor desempenha o seu papel de leitor, manipulando o texto, de acordo com suas
possibilidades e circunstancias de idade, geografia, histéria, inclusive de uso. No entanto, existem préaticas de

leitura que ndo estabelecem a minima relagdo, individualizada ou intima entre o leitor e o que ele Ié. Esse tipo
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de utilizagdo mutila o texto e passa ao lado do seu verdadeiro significado, opondo-se aquilo que seria a leitura
correta e proveitosa. Chartier(2000). Assim, para falar em leitura, ndo posso desconsiderar, segundo Chartier,
nem a irredutivel liberdade dos leitores, nem os condicionamentos que a pretendem refrear. Mas como professor,
diante de minha consciéncia da necessidade de levar o sujeito ao texto, posso apresentar ao aluno experiéncias
de leitura centradas no conhecimento da prépria lingua , na linguagem simbdlica, devolvendo-lhe as
possibilidades do onirico, da fantasia, da imaginacao que lhes foi tolhida pela estética da imediatez e da
praticidade.

Essas experiéncias devem ser fundadas no fato de que a literatura nada tem de imediatamente pratico
no mundo do imediatismo, ou das coisas praticas e do capital; uma experiéncia que considere, no ensino da
lingua, aplicar o mais antigo, 0 mais moderno e o mais eficiente dos métodos, o de fazer falar, de fazer ler e de
fazer escrever.

Inicio essa experiéncia com um texto considerado desafiador por ndo ser, com certeza, o escolhido entre,
pelo menos 99% dos professores, para a leitura em aula: o poema.

Uma questdo de ordem muito pratica para iniciar: Poema ou poesia?

Sim, efetivamente ha uma diferenca entre os dois conceitos. Praticamente: o poema € um objeto literario
com existéncia material concreta (a obra escrita em versos e estrofes), possui uma relacao forte e direta com a
arte, com a beleza estética e com a musica; ja a poesia tem um carater imaterial e transcendente que emociona,
toca a sensibilidade, sugere emoc&es por meio da linguagem. Poesia é a arte que ensina!

O texto escolhido € o poema de Jodo Cabral de Melo Neto, como poderia ser qualquer outro. A intengéo
desta andlise é revelar o processo metalinguistico do poema, as inten¢8es do cddigo utilizado na constru¢éo do
texto, revelando a poesia que dele resulta.

Surge, entdo, outra questdo: o que é metalinguagem ou metalinguagem poética, ja que ela pode estar
presente em outros géneros textuais?

A metalinguagem acontece quando a linguagem de um texto se debruca sobre si mesma. Neste caso, a
poesia sobre a prépria poesia, na qual o poeta reflete sobre o fazer poético, parecendo explicar para si mesmo

e para os leitores 0 momento catéartico que permeia a criagdo e d4 vida a um poema, revelando-lhe a poesia.

Tecendo a Manha.
Jodo Cabral de Melo Neto

"Um galo sozinho néo tece a manha:

ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro: de outro galo

gue apanhe o grito que um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

gue com muitos outros galos se cruzam
os fios de sol de seus gritos de galo

para que a manhd, desde uma tela ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,
se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendendo para todos, no toldo
(a manhd) que plana livre de armacéo.
A manhé, toldo de um tecido tdo aéreo
gue, tecido, se eleva por si: luz baldo".
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Formado por dois blocos, o primeiro uma décima e o segundo uma sextilha de versos hetermétricos e
heterorritmicos, o poema Tecendo a Manha, de Jodo Cabral de Melo Neto, por seu rigor formal, pelo sentido de
construcdo da linguagem e pela associacao que o poeta faz entre construgao formal e “construgao social”, define
a produgao poética do autor para quem a poesia resulta de um trabalho arduo que implica fazer e desfazer véarias
vezes o texto até que ele atinja a sua forma mais adequada. Reflete constantemente sobre a criacéo artistica,
utilizando-se da poética da linguagem objeto, isto €, que procura sugerir o assunto retratado para a prépria
construcdo da linguagem. Tal procedimento fica evidente quando lemos seus poemas. Em Tecendo a manha
isso é perceptivel através da sintaxe do poema, uma analogia a solidariedade das acdes humanas na construcéo
de uma nova manha.

Como poema é preciso considerar sua constru¢do. Existe nessa construgdo algumas camadas, ou
extratos, como define Ingardem, que precisam ser revelados, como quando se desembrulha um presente. A
camada superficial, a sua estrutura em versos e estrofes, seu ritmo, métrica e rimas e a camada mais interna
gue revela a construcédo sintatica e semantica, atentando para sons, repeticdes, termos, enfim, recolhendo assim
indices textuais que levem a interpretagdo do poema.

O poema inicia com uma afirmagéo: “Um galo sozinho ndo tece uma manha”: “ele precisara de outros
galos”, assumindo um carater proverbial pela semelhanga com o dito popular “uma andorinha sé nao faz verao”.
Formula uma condig&o indispensavel PARA O DESENVOLVIMENTO posterior do texto, pois coloca o fator
solidariedade como essencial ao trabalho dos galos.

Na primeira estrofe, a partir do 3° verso, o final e cada verso se encadeia ao verso seguinte em busca
de sua completude. O poeta usa o0 encadeamento, também conhecido como enjembement ou cavalgamento,
cujo principio é a dependéncia dos versos: cada segmento depende do seguinte para obter significado. A
dependéncia, entdo ndo é so sintatica, mas semantica. Esse procedimento cria um duplo paralelismo, uma
estratégia discursiva organizadora da coesdo, interligando entre si por meio de harmoniosa juncao de elementos
coesivos, ideias dispostas em uma dada sequéncia légica, de modo a formar um “todo” coerente, elementos
essenciais a perfeita compreenséo de qualquer discurso.

O leitor desavisado, contudo, pode compreender a ruptura dos versos como um entrave, implicando
diretamente na falta dessa harmonia ou perfeicdo significativa, uma vez que, objetivamente, nos termos
conceituais de coesdo a sequéncia légica, que formaria o “todo coerente”, a similaridade entre os elementos do
texto, foi quebrada.

Esse detalhe camufla, tecnicamente, o resultado final que se dara com o todo construtivo, conferindo,
pois, ao texto um duplo significado, o da dificuldade, da ruptura do nexo, e o da proprio nexo que nao esta no
primeiro elemento, mas na unido dos elemento como uma condi¢cdo ou concessdo para as a¢gdes que seguem
ou como uma soma das acdes. Essa dupla possibilidade coesiva nos leva a coeréncia do sentido a que
chegamos: para que uma acgao acontega, para que o grito se eleve e flua é necessario determinagéo. O “qué” é
0 entrave, € a ruptura, pois requer uma decisdo, uma escolha de sujeito, uma determinagcdo como atributo, requer
gue ele assuma um estado e aja. Um estado de agente ou de paciente, o que o definira sera a sua acéo. Até
mesmo o conceito morfolégico do termo determina a sua fung@o: um pronome relativo, um nexo que pode dar

ao sujeito essa relatividade por ser, no poema, empregado de forma restritiva.

A restricdo, no entanto, ndo desfaz a sugestdo de passividade atribuida as acbes dos verbos,
estendendo ao sujeito diferentes condicdes como sujeito uma vez que ora ele lancga, ora ele apanha os gritos,
numa substituicdo imediata dos papéis de agente e paciente. A restricdo dada ao sujeito pelo pronome relativo,

€ relevante porque fixa o papel principal dos galos como sujeitos da construgao, definidos e caracterizados cada
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um com seu papel restrito no tecido que se forma néo por adjetivo, mas por oracdes adjetivas. ( Veja como &
importante termos o conhecimento da lingua tao negligenciada nas aulas de Lingua portuguesa pelo mau ensino
da gramatica!)

Essa fun¢&o das oracdes adjetivas, reforca a questéo da escolha. Suas ac¢des definem suas escolhas e
suas escolhas definem sua posicdo. Neste caso o termo é ainda mais relevante por assumir ambas as condicao
de sujeito. A subijetividade e a objetividade sdo os modos como o ser humano encara o seu lugar nos discursos
assumidos, um galo lancando e outro galo, apanhando o grito, tornam-nos voluntariamente sujeitos e objetos
dessa construcao.

O segundo verso do poema, uma explicagédo afirmativa sobre o primeiro verso, dada sua pontuagéo, “Ele
precisara sempre de outros galos” determina a relagdo necessaria entre os galos para que a mesma se planifique
finalmente como tenda, como tecido insoltvel e sem armacado. A acao final sera una, Unica: o tecido planara
sozinho, mas a construgdo serd conjunta. A finalidade desse procedimento sintatico é justamente criar um
paralelismo, que se da duplamente, pela repeticdo das estruturas e pela correspondéncia que o0 mesmo cria com
o canto do galo.

A relacéo dificultosa, nesse duplo constructo €, também, definida pela pontuacdo. Somada a funcao do
paralelismo, a pontuacdo do poema da ao texto uma entonacao propria, distribuindo-lhe as pausas que somente
se tornam breves com a execug¢do completa das a¢des, levando-as a planar como luz baldo. A planagem exigira
inicialmente um esfor¢o que corresponde as decisdo que os sujeitos deverdo tomar. Essa decisdo é posta ainda
no primeiro verso pelos dois pontos, sugerindo o que cada um deve fazer, como imposicdo das condi¢des a
serem assumidas, condi¢cdes de dependéncia e independéncia. Essas a¢des assumem um ritmo que nao se
configura como breve e tornam melddica a sintaxe dos versos pelo vai e vem das acdes.

Os periodos longos compostos por agdes que se cruzam entre lancar e apanhar, repetidas vezes,
separadas por ponto e virgula, assumem um carater paradoxal. Reforcado pela melodia do poema, indica um
tom ligeiramente descendente, mas capaz de assinalar que o periodo ndo terminou. O paradoxo se apresenta
pela confuséo causada pela estrutura sintética. A forma como séo separados 0s versos sugere uma coordenacao
entre os periodos, e, apesar de o pronome relativo “que” adjetivar as oragdes que introduz, subordinando-as, as
acOes sdo coordenadas, pela relacdo que guardam entre si, reforcando a ideia de responsabilidade individual e
coletiva pelo lancgar e entrecruzar das acoes.

A pontuacao encaminha-se para a ascendéncia sugerida inicialmente pelo ponto e virgula, pela tessitura
gue se exp0Oe cautelosa e trabalhosamente, como sugerem os versos finais do primeiro paragrafo ja com pausas
breves como um folego que alivia diante da missao, de uma finalidade cumprida: “Para que o amanha, desde
uma teia ténue, / se va tecendo, entre todos os galos.” com o fio de sol de seus gritos. A expresséo “se va
tecendo”, reforga a ideia do esforgo que encontra o conforto final da calma, da paz. Como em uma guerra, cujas
batalhas séo longas, reincidentes e ferozes, escondendo, contudo, os esfor¢cos produzidos no sentimento final
de paz, de vitdria, a pontuacdo da primeira estrofe sugere a necessaria continuidade do ato de producao e criagdo
da manhé.

Tao importantes como a sintaxe, para o significado do poema, é a escolha dos termos que nela exercem
as funcdes essenciais. Nesse caso, o vocabulo “galo” instala no leitor uma desconfianga, pelas vezes em que
aparece, as posi¢cdes que assume na oragdo e pela sua flexdo, que se configura, primeiramente, pelo inicio e
pelo final da 12 estrofe onde a palavra “galo” alterna-se com a palavra “galos”. Constituindo-se como o sujeito de
todas as ac¢des quando lanca os gritos, mas também como objetos, quando apanha os gritos, a posicdo, com
diferentes funcbes, e a flexdo do vocabulo, configuram o entrecruzamento dos gritos dos galos ou o

entrelagamento dos miltiplos participantes do ato de construcdo da manha.
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E necessario considerarmos também, nessa relacéo, outras palavras que exercem as mesma fungao.

Sao referentes, elementos importantes na progresséo do texto porque se referem aos agentes das acdes. O«
pronome “ele” pessoal e definido, e os pronomes “outro” e “um”, indefinidos. As fung¢des adjetivas deste e
substantiva daquele reforcam a ideia de presenca do outro, mas de um outro que tenha uma reagéo a sua acao.
Que se defina por outra acao.

A articulacao das estruturas do poema demonstra engenhosamente o trabalho do poeta Jodo Cabral de
Melo Neto. A posicdo dos sujeitos nos versos, se mapeadas e codificadas, surpreendem o leitor com uma
interessante forma que lembra os desenhos das histérias em quadrinho para representar sons, uma espécie de
onomatopeia gréfica.

Nesse sentido obtém-se no poema a seguinte configuracéo:

o

Um galo sozinho ndo tece uma manh
ele precisara sempre de outros galos.

De um-gue pan.he esse grito que ele

e o lance a outro;-de um outro galo

gue apanhe o grito de'um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

gue com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,

para que a manhd, desde uma teia ténue,

se va tecendo, entre todos os galos.

A figuracdo demonstra uma espécie de abertura e fechamento em zigue e zague , que pode ser
associada ao proprio grito e o alcance do seu som, primeiro internamente, nas linhas da esquerda, em que temos,
na verdade, a indefinicdo. Qualquer um pode apanhar o grito, ndo h&d uma direcdo especifica ou um alvo
especifico, assim, os pronomes indefinidos cumprem bem seu papel. As linhas séo internas e se configuram a
partir da posicéo dos indefinidos (podemos considerar o pronome ele como um indefinido também porque ele se
refere a “um galo” do primeiro verso). Isso reforga ainda mais a ideia de que o papel social é de qualquer um e é
de todos. N&o importa por quem comegar, todos podem se tornar protagonistas desta agédo, mas ela precisa
receber uma motivacao interna, que parta do juizo de cada um e ecoe profundamente, instigando uma reacao e
uma acgao.

As pontas formadas pelas linhas que se encontram sugerem, ainda, uma seta de lanca direcionada,
contudo, isso nao significa que haja um alvo certeiro. O vai e vem das linhas desfaz essa compreenséo, sugerindo
uma espécie de busca, como se cutucasse aqui e acola fechando-se e abrindo-se para uma nova investida.

As linhas externas, imitando bico de ave, abrindo e fechando, cumprem o mesmo papel, porém, agora,
ha um alcance maior do grito. A abertura das linhas € maior porque ha um campo maior, ndo determinado, que
se refletira no campo interno. Quando o grito for ouvido ele primeiramente sera retido para depois ser devolvido.
Por essa razao, as formas internas sdo mais estreitas, ou fechadas, sinalizando essa introspecc¢ao.

Outro aspecto importante nesse constructo é a expressao das formas verbais referentes aos gritos dos
galos nos 3° e 5° versos. As elipses ou zeugmas mais significativos do poema — sdo formas de amarrar ainda

mais fortemente as estruturas do texto, sdo econdmicas, contudo coesas. Imitam o fluxo dos gritos entre os galos
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entre um e outro ndo o deixam morrer, assim como as elipses impedem que a frase termine. Outros termos, da
mesma forma contribuem para isso e vao se encorpando, tomando forma, de modo a simular que, a medida que
o trabalho entre todos vai sendo feito, o resultado vai tomando forma.

Temos, ao longo do poema, a descricdo de uma atividade executada por galos. Os termos com que o
poeta descreve essas acdes sao tipicamente humanas “tecer” a manha”, “apanhar o grito”, “langcar’. Sao
metéaforas que em seu conjunto, constroem uma prosopopeia, ou uma personificacdo, cuja funcdo é mostrar o
grito do galo comparado as acdes humanas, ndo como algo estatico, ou inanimado, dominado facilmente, mas
como um ser humano dotado de caracteristicas de grande forca (dai a importancia das oracfes adjetivas na
composicao do poema), se somado a outros, com poder de construir e transformar.

Essa ideia ganha ainda mais forca, se observada a flexdo verbal do poema. Para que os galos tecam a
manha, sao necessarias opgdes improvaveis, hipotéticas. Os verbos no modo subjuntivo “apanha”, “lance”, “se
cruzem”, nos versos 5,6, e 7, corroboram a ideia central do poema que aponta para o papel de cada um na
coletividade, no sentido de alcancar um determinado fim. Outros vocabulos ao longo do poema portanto, tanto
pela significagdo, quanto pelo nimero de vezes que aparecem realgam essa agéo coletiva, como: “todos”, “muitos
outros”.

E exatamente onde chega o poema no Ultimo verso da primeira estrofe, estendendo-se para a segunda
até o final, acrescentando um novo participante das acdes, além de chamar a aten¢cdo para o modo como o
tecido sera formado, pela posicédo explicativa da virgula: “se va tecendo, entre todos os galos”, soma do “ele”
com os “outros” e “uns”, culminando o processo de inclusdo que houve durante todos os versos do poema,
resultado do processo interno. E se o processo interno € o da acolhida do grito, ndo ha inclusdo de novos atores
se ndo houver reacgédo ao grito.

A manha comeca a ser tecida por um grito ténue, longe, fraco de um galo que precisara de outros que o
oucam e respondam ao seu chamado emitindo também o0s seus gritos outros e mais outros galos até que se
facam ouvir “entre todos”. O pronome todos é precedido pela preposi¢céo “entre”, cujo significado sugere uma
posi¢cdo intermediaria, um lugar, uma circunstancia de envolvimento que sugere um entorno, um contexto, a
presencga nesse caso, do outro.

Assim, vai o leitor tecendo o seu texto, e vislumbrando a poesia do poema, o texto da compreenséo
desse tecido que se revela na sua tessitura. O ato de ler envolve muito mais do que uma decodificacéo. Abro
um pequeno paréntese aqui para expandir o ato da leitura. Também o leitor esta, deliberadamente, envolvido
nesse tecido, se ele se permitir, & claro. Nesse caso, os codigos séo as palavras, as estruturas, as posi¢fes, as
fungbes, nada novidade para um estudante, por exemplo, que durante toda a sua vida escolar estudou a
gramatica da lingua portuguesa em que vislumbrou todas as fungBes possiveis dos cédigos linguisticos.
N&o!l1??? E, alguém, no meio do caminho, disse que a gramatica n&o era importante, néo foi? E, caro leitor,
vocé acreditou, mas também, ndo o culpo. Do modo como a gramatica é ensinada em algumas instituicbes, €
melhor que ndo seja, mesmo. N&o tem propadsito.

Entdo, Foque nisso: a lingua e, por conseguinte a linguagem é formada por cédigos, assim como a vida.
E necessario decifra-los, em qualquer situac&o. Isso é reagir diante do texto ou da vida, compreender, o0 que 0
levara as suas proprias conclusdes, a tomadas de decisdes, a acao. Cada um compreende de acordo com seu
universo, portanto, as leituras ou conclusdes podem ser diferentes, mas ndo erradas, contanto que coerentes e
baseadas nesses cédigos, no tecido textual. Exatamente como na vida: ndo podemos julgar sem a compreenséao
coerente e justa dos fatos.

Como o que buscamos neste exercicio é a leitura do texto, posso garantir a vocé que esse ato, o de LER,

vai além da decodificagdo, ou do nivel do cédigo. Chegaremos a profundidade, a interpretacédo desejada, se
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esses codigos forem “descobertos” de sua superficialidade, de sua primeira camada ingénua e sem
profundidade. Veja, falei em camadas. Acredite, sdo muitas. Com toda a malicia, de um leitor avisado vocé deve
tirar-lhes “a virgindade”, essa pureza aparente. E o que significa isso? Entenda a lingua como um cddigo, de
fato, e decifre-a. Seja um detetive, seja malicioso, seja desconfiado, inconsequente, depravado... (melhor parar
por aqui). Nem tudo que parece ser €, nem tudo que é parece ser! Bonito trocadilho! as vezes me surpreendo
com minha capacidade de criar, mas a leitura me deu isso!!! Hoje, infeliz e misteriosamente, 0os novos escritores
ndo leem!!! E uma geracéo autossuficiente e autodidata que I& sem ler! Vai entender! Ndo ha nada que se
construa sem esforco: esse € o meu lema!

Brincadeiras a parte... de volta ao “entre”, de volta ao texto, pergunto: o que fez o leitor até agora se
nao langcar mao de um “entre”! Entre o leitor e o texto existe um universo de gritos, de conhecimentos que
dependem de uma reagdo. Sua reacao é reconhecer por entre as frestas, as sugestfes deixadas pelo eu lirico,
os sinais deixados pelos cédigos no contexto em que estdo inseridos. Conhecga os recursos linguisticos. Por
exemplo, a regéncia verbal ndo compreendida pelo leitor pode leva-lo ao erro, se vocé nao sabe o significado da
preposicao e a sua necessidade do contexto, ndo percebera que além do significado do “entre, por exemplo, ha
um significante.

Va mais fundo: perceba as referéncias geograficas, mitolégicas, lendarias, econdmicas, religiosas,
politicas e histéricas para fazer as possiveis associacdes; esclareca davidas de léxico; esteja familiarizado com
as circunstancias historicas em que o texto foi escrito, vocé tem que saber onde e quando o poeta escreveu seu
poema. Essas sdo as circunstancias para a leitura, a informacdo e o conhecimento que vocé tém delas, a
apropriacdo que vocé fez delas durante sua caminhada de leitor de textos, de leitor da sua propria vida.

Agora sim, ndo perdendo os fios desse tecido, ha mais “mistérios” a serem desvendados neste poema.
Outro detalhe importante para a sua compreensao € novamente a flexdo dos verbos, desta vez, o gerundio,
posto ja no titulo: “tecendo a manh&” e posteriormente nos versos 11,12 e 13 (encorpando, erguendo,
entretendendo) sugerindo que uma acgdo se desenvolve dindmica e ininterruptamente, sem cessar,
evolutivamente. Essa sequéncia de gerundios retoma o dinamismo ja sugerido no proprio titulo, “tecendo a
manha”, lembrando que o ato criador € um constante fazer. Ainda na 22 estrofe, como forma de reforgar esse
ato, ocorrem vérias aliteragcdes com a repeticdo dos sons explosivos consonantais /t/ e /d/, cuja diferenga sonora
esta no timbre, um surdo, outro sonoro. A alternancia de sonoridade provocada pela repeticdo dos sons e
combinados com os sons nasalizados caracteristicos das formas do gerundio “ndo” que se observa na ultima
estrofe, pode ser, eventualmente, associada a comunicacgao primitiva, feita por tambores (alternancia de sons
surdos e sonoros, breves, longos, graves, agudos) ao som provocado pelo trabalho realizado em um tear,
lembrando que “apanhar”, “langar” e “cruzar’ sdo ac8es do préprio uso do tear; ou ao entrechocar, dos fios de
um tecido que esta sendo feito: a manha tecido aéreo, ou ainda, o0 entrelagamento dos gritos, que inicialmente
dispersos, deixam de ser fios de sol e vao se tornando teia.

A dinamicidade e rapidez nos movimentos que constituem o ato de tecer, sugerida na segunda estrofe,
confirma-se também pelo encadeamento dos versos, que de maneira agil, vao se completando no verso seguinte.
Assim é o tecido, constroi-se a partir da inclusao de novos fios.

Assim, leitor atento, veja por onde estd andando! Se, agora, depois de todos esses indicios - chame-os
de indices textuais — atentar para os vocabulos do texto, vera que ndo precisara dispor de nenhum esforco para
enxergar sua conotagdo Obvia como galo= homem, por exemplo. Se se debrucar no termo manha, podera
chegar a uma concluséo surpreendente, mas para isso terd que considerar sua funcdo no texto e sua sonoridade
no poema, quando lido na sua relagdo com as outras palavras. Desse modo, ele podera ser lido como a manha,

parte do dia, geralmente anunciada pelo grito, canto, dos galos, ou amanh&, que pode ser entendida como o
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futuro construido pelos homens a partir de seus gritos, “mensagens ou atos”. Trata-se de uma estrutura social
gue, uma vez tecida, ndo excluira ninguém de seus beneficios; construida “erguendo-se em tenda”, adquirira
capacidade de se reproduzir “se eleva por si”, irradiando seus raios luminosos.

A respeito do ato de tecer, subentendido no texto pelas acdes desencadeadas a partir do grito do primeiro
galo através dos verbos de agao “precisar’, “apanhar”, “langar’, “ruzar-se”, pode ser lido como o ato de
solidariedade, de unido entre os homens, de cujas acdes (gritos) resulta o futuro. Da mesma forma lemos a
sequéncia de nomes dispostos em progressao: “teia”, “tela”, “tenda”, “toldo”, “luz baldo” que vém designando o
produto do ato de tecer, respectivamente, as representacdes para o processo do amanhecer: o sol nascendo
passo a passo; ha constru¢cdo do poema, verso a verso sendo estruturados; e na construgdo do futuro ou da
consciéncia o desenvolvimento desse processo até se formar o toldo= manh&=futuro e ganhar autonomia.

Ainda, numa leitura mais atenta, leitor, essa ocorréncia pode conduzir vocé a entender que o galo, antes,
sujeito de quase todas as oragdes da 12 estrofe, (que é quem produz a manhd), vai cedendo espaco para a sua
obra(manhd), e esta, assume o lugar, na 22 estrofe, de sujeito das acdes, pois, a medida que a matéria vai se
tornando produto (“se encorpando em tela”), ganha autonomia (“se eleva por si s6”) em relagéo ao produtor e vai
adquirindo multiplos valores de uso.

Observe que interessante o que acontece no ultimo verso com o termo “tecido”. O que vocé conhece
sobre o participio dos verbos? Entéo, a leitura que se faz aqui é um reforgo a tudo o que ja foi dito, como uma
conclusao. Podemos ler “tecido” como participio do verbo tecer, indicando uma agéo concluida, ou como
substantivo e, neste caso, o “tecido da manha” que passou por um processo de elaboragdo. Assim, a
manhé(produto), uma vez tecida, ndo se limita a posse de seus produtores (galos), ganha autonomia e passa a
envolver a todos que a produziram, nao lhes negando a importancia e, através do neologismo “entretendendo”,
formado pelos vocabulos entre+entreter=diversdo+ entender= compreensao, 0 poeta consegue captar a alegria
do amanhecer que, despertado pelos galos, acaba por envolvé-los. A obra € produzida entre todos e remete aos
VArios usos a que ela servira: a tenda, para abrigar, o fim para o qual tendem todos os produtos, o espaco de
entendimento e confraternizacao.

Volte a pensar na producéo textual. H4 quem atribua ao autor uma morte apos a construcdo de sua obra.
Por qué? Assim como a manha tecida, o texto assume a mesma autonomia concebida a partir de tudo o que
vocé teve oportunidade de analisar comigo neste poema, todos os elementos que lhe conferem coesdo como as
repeticdes, as progressoes, as ndo contradi¢cdes, as elipses e as relacdes estabelecidas entre os elementos que
enriqguecem e solidificam o poema dando-lhe uma fina tessitura. Ainda que ndo exista sem a participacio dos
seus agentes, ao adquirir autonomia (livre de armagéo) a obra ganha valores de uso que servem a todos. A tela
(obra) torna-se tenda, toldo, baldo. Da mesma forma, os gritos dos galos se transformam em fios de sol e
sucessivamente em teia, tela, tenda, toldo, manh4, luz baldo. O produto final, (luz bal&o), adquire autonomia na
medida em que é capaz de se deslocar por si mesmo com luz e movimentos proprios.

Quer ir um pouco além? Entdo vamos ao ultimo verso: tente concluir o papel do termo “luz’ depois
dessas consideragfes. Associe-0 a esclarecimento, a conhecimento, a saber, a ilustracdo. O que vocé tera,
conclusivamente, é a ideia de que se esta falando aqui de um produto intelectual. Sim. Entdo, “tecer” assume o
significado de “compor” e podemos nos arriscar a dizer, coerentemente, pelo processo de compreensao que
desenvolvemos até aqui, que o termo nos direciona para a leitura do poema como o processo de fabricar a
cultura “literatura”? Bem possivel, em se tratando de Jodo Cabral de Melo Neto, e como eu ja havia dito, muito
coerente com toda esta analise. Ndo € possivel que pensemos em literatura desvinculada ou

descontextualizadamente. Sao necessarias muitas pessoas, muitas ideias diferentes que vdo se aproximando,
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cruzando-se, passando a frente para outras pessoas. Desse processo nascera a obra cultural de uma época,
gue, depois de tecida ganha autonomia e passa a existir para iluminar, ensinar, esclarecer.

Certamente, outras leituras desse poema sdo possiveis. Neste exercicio foram levantadas algumas
hipéteses que se confirmaram pela leitura desenvolvida, a da producdo material, a da produgao cultural e da
producéo cultural, da prépria literatura, ou do texto literario, além da producéo de uma nova sociedade. Para isso
foi importante que considerassemos todos os recursos utilizados no poema, os fonicos, os morfolégicos, os
sintaticos e os semanticos, denominados, pela teoria de Roman Ingarden, de estratos da obra literaria. Se vocé
percebeu, o texto tem camadas que precisam ser desvendadas uma a uma para se chegar ao significado. Todas
elas, neste poema, reproduziram os significados, o préprio conteddo, ajustando-se a cada uma das leituras
possiveis.

Sendo assim, a hip6tese de leitura inicial, a da metalinguagem do poema, confirma-se. A relagao
estabelecida pelo autor entre a tessitura do texto e a construgdo social, na tessitura do amanhd = do futuro é
desvendada nas estruturas do poema. Desse modo, como a manha e o resultado do trabalho dos e entre os
galos, o produto é resultado do trabalho coletivo dos produtores, o poema € o resultado do trabalho do poeta e
suas circunstancias, assim como o futuro é o resultado do trabalho conjunto dos homens, capazes todos, de
construir arquiteturas tdo bem estruturadas, tdo bem tramadas e tdo independentes como a manha do poema.

O exercicio de interpretacdo aqui realizado ndo se restringe apenas as obras literarias, ou ao género
poético. Os diferentes géneros textuais escondem singularidades. E preciso estarmos atentos ao jogo que se
processa entre estrutura e contelldo e como em um jogo de xadrez considerarmos todas as possibilidades de
jogadas, estratégica e inteligentemente, na conquista do Rei (sentido do texto). Soldados e torres tem lugares
marcados na coesdo e na coeréncia do jogo assim como os elementos organizadores de cada texto, estdo a
servigo de uma unidade semantica.

A principio, o texto pode se nos apresentar como um adversario, Rei absoluto e inatingivel, até que, com
NoOsso vagar e paciéncia, conquistemos o0 e nos apoderemos do espaco e da prote¢do que o cerca. Cada peca
deslocada representa uma conquista em direcéo ao sentido. Na medida que avangcamos, tornamo-nos cumplices,
assim como conseguimos conquistar o Rei, chegamos ao sentido pela coeséo de todas as pec¢as deslocadas.

Dadas as particularidades estruturais de cada género, a interpretacdo, seja ela qual for ou o género a
gue pertence o texto, segundo a teoria de Roman Ingarden, deve sustentar-se sempre no préprio texto.
Isoladamente, nenhuma das camadas é capaz de sustentar a profundidade e a subjetividade de um texto. Assim,
0 texto narrativo exige de nds um conhecimento de sua estrutura assim como outros géneros.

Meus queridos leitores, alunos, amigos... como vocés percebem, é grande a rede que se forma a partir
da palavra. Papel, livro, meio de producao, escola, educacao, leitores, comunidades, e a prépria histéria, nenhum
existe sozinho. Suas histérias se interpenetram, coexistem, dando formato ao tecido que néo interrompe.
Provavelmente, voltando a breve retrospectiva que fiz no inicio desta reflexdo, sobre o processo de construcao
da leitura, outras situacdes surjam e agreguem-se a rede, como exigéncias de novos contextos, mas tenho
certeza de que assim como, evolutivamente, o material do manuscrito foi assumindo formas diferentes no
decorrer da historia da humanidade, com os novos procedimentos e ferramentas tecnolédgicas de que dispomos
na atualidade, certamente, este material a que hoje chamamos papel, podera assumir ainda outras formas. Nao
sera diferente com a leitura e, independentemente das novas formas que 0s textos ja assumiram e ainda podem
vir a ter, suas relagdes e movimentos atravessardo séculos e o saber se libertara, cada vez mais, dos meios
monasticos e individuais, ganhando multidées e trazendo ao homem a liberdade sempre tdo desejada, tecendo

um novo amanha.
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